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 ملخص الرسالة 

إلى الدراسة هدفت الاالكشف المزاج بين العلاقة وقلقعن الاجتماعية والمسؤولية كتئابي
المستقبللدىالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزة،واستخدمالباحثالمنهجالوصفيالتحليلي،وقد

،ولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمالباحثمقياساًمالياً(متقاعد052تكونتعينةالدراسةمن)
وم الاجتماعية، المسؤولية ومقياس الاكتئابي المزاج المستقبل قلق إعدادوجميعهمقياس من

المزاجالاكتئابيلدىالمتقاعدينمالياًمستوىالباحث،وتوصلتالدراسةإلىالنتائجالتالية:أن
(،0..2%(،فيماجاءمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةبوزننسبي)6..9جاءتبوزننسبي)

 بينما مستوى )جاء نسبي بوزن المستقبل 20.5قلق كما علاقة(، وجود عن الدراسة كشفت
قلق وبين الاجتماعية، المسؤولية ومستوى الاكتئابي المزاج بين إحصائية دلالة ذات عكسية

المسؤوليةالاجتماعية،ووجودعلاقةعكسيةبينالمزاجالاكتئابيوقلقالمستقبل،والمستقبل
المتقاعدينمالياًمنخلالكلأنهيمكنالتنبؤبقلقالمستقبللدىكماتوصلتالدراسةإلىأن

المزاجكماأظهرتوجودفروقذاتدلالةإحصائيةفي،منالمزاجالاكتئابيوقلقالمستقبل
يعزىلمتغيرالجنسلصالحالذكور،الاكتئابيوكذلكفي قلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياً

ىلمتغيرالجنس،وكشفتفيماأظهرتعدموجودفروقفيمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةتعز
قلقالمستقبلوكذلكفيالدراسةعنعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيالمزاجالاكتئابي

يعزىلمتغيرالحالةالاجتماعية،فيماكشفتعنوجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيمستوى
أظهرتعدموجودكماالمسؤوليةالاجتماعيةيعزىلمتغيرالحالةالاجتماعيةلصالحالأعزب،

قلقالمستقبليعزىلمتغيروكذلكفيفروقفيذاتدلالةإحصائيةفيالمسؤوليةالاجتماعية
الخبرة،فيماأظهرتوجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيالمزاجالاكتئابييعزىلمتغيرسنوات

اقلمن وكانتالفروقلصالحالذينلديهم هرتوجودسنواتخبرة،وأظ(2.)سنواتالخبرة
قلقالمستقبليعزىوالمسؤوليةالاجتماعيةوفروقذاتدلالةإحصائيةفيالمزاجالاكتئابي

 من أقل راتب على يحصلون الذين لصالح الفروق وكانت الراتب شيكل.(0522)لمتغير
المزاجالاكتئابيوقلقمستوىويوصىالباحثبعملالبرامجالإرشاديةالتيتعملعلىخفض

لمسا كما مالياً، المتقاعدين لدى المسؤوليةتقبل مستوى ترفع إرشادية برامج بعمل يوصى
الاجتماعيةلدىالمتقاعدينمالياً.

الكلماتالمفتاحية:المزاجالاكتئابي،المسؤوليةالاجتماعية،قلقالمستقبل
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Abstract   
This study aims at exploring the relationship between the depressive mood, social 

responsibility and future anxiety among the financially retired employees in the Gaza 

Strip. The researcher used the descriptive analytical approach. The study sample 

consisted of (250) financially retired employees. To achieve the objectives of the 

study, the researcher used the depressive mood scale, the social responsibility scale, 

and the scale of future anxiety, all of which are prepared by the researcher. 

The most important findings of the study: 

The level of depressive mood of financially retired employees had a relative weight  

of (64.9%), the level of social responsibility had a relative weight of (%71.2), while 

the level of future anxiety had a relative weight of (%72.5). The study also revealed 

that there is a statistically significant inverse relationship between the depressive 

mood and level of social responsibility, as well as between future anxiety and social 

responsibility. There is also a statistically significant inverse relationship between 

depressive mood and future anxiety. The study also found that future anxiety of 

the financially retired employees can be predicted through both the depressive 

mood and future anxiety. The study also showed that there are statistically 

significant differences in the depressive mood and in future anxiety among 

financially retired employees attributable to gender variable in favor of males, while 

there are no differences in the level of social responsibility attributable to the gender 

variable. The study also revealed that there were no statistically significant 

differences in depressive mood and in future anxiety attributable to the marital status 

variable, while there are statistically significant differences in the level of social 

responsibility attributed to the variable of social status in favor of singles, The study 

also showed that there are no statistically significant differences in social 

responsibility and future anxiety attributed to the variable of years of experience, 

while there are statistically significant differences in depressive mood attributed to 

the variable of years of experience in favor of those with less than 10 years’ 

experience. It also showed that there are statistically significant differences in 

depressive mood, social responsibility, and future anxiety attributable to the salary 

variable in favor of those who earn less than 2,500 shekels.  

The most important recommendations of the study: 

The study recommends conducting counseling programs to reduce the level of 

depressive mood and future anxiety of financially retired employees. It is also 

recommends conducting counseling programs to raise the level of social 

responsibility among financially retired employees. 

Keywords: depressive mood, social responsibility, future anxiety 
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القرآنيةالآية    

 

 









ُُلۡۡنَ ونَُٱوَُُلمَۡال ُٱ ﴿ ُِٱزيِنةَ  نۡياَ ُٱُلَۡۡيوَٰة ُلبَۡقٰيَِتٰ ُٱوَُُلدُّ
لٰحَِتٰ ُٱ مَلاُُلص 

َ
ُأ ُعِندَُرَب كَُِثوََابٗاُوخََيٌۡۡ ﴾ خَيٌۡۡ
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 اْلِهدَاْء  

 إلىمعلمالبشريةالأول،حبيبيوسيديمحمدعليهأفضلالصلاةوالتسليم...
حياكراماً،إلىأرواحشهداءفلسطين...إلىالذينقضوافيسبيلربهملن  

إلىمنكللهاللهبالهيبةوالوقار،إلىمنأحملاسمهبكلافتخار،إلىمنارتجيتمناللهأن
(،إلىمنترقرقتأبي الحبيبيمددفيعمرهليرىثماراًقدحانقطافهابعدطولانتظار)

منحفتنيبالحبوالحنانوأوصلتنيعيناهاشوقاًوحباًفيرؤيةحلمييغدوحقيقة،إلى
.(..أمي الحبيبةبدمعها،ودعواتهاإلىبرالأمان)  

إلىقرةالعينونبضالفؤادأخواتيالذينتذوقتمعهمالعيشحلواً،ومراً،فلكلمنهمطعم
 وشكلفيالحب.

منإلىمنتحملتمعيعناءالظروفوالدراسةووقفتإلىجانبيفيأحلكاللحظات،إلى
جعلاللهبينيوبينهاالمودةوالرحمة)زوجتيالغالية(،إلىمهجةقلبيوفرحيإلىمنيمدوني

.بالحبوالأمل)أولاديسعيدوفرح(..  
إلىالذينساندونيفيإعدادهذهالدراسة،إلىالذينماقصدتهمإلاوجدتهم،وأخصبالذكر

زةتمراز(الدكتورالحبيب)فايزبشير(والزميلالغالي)حم  
الاستاذعصمتمربيالأجيالإلىجانبيخاليالحبيبإلىالقلبالطيبالذيكاندائماً

رحمهاللهبشير"أبوالعبد"
"سعادبشير"التيأفتقدهافيهذهاللحظاتإلىروحعمتيالحبيبة

الوصولإلىالداعمينالمقدرينلمجهوداتيمذللينكلالعقباتومراعينكلالظروفمنأجل
لهذهاللحظة"شركةمرسال"

فشكريلنيوفيكم،حقاًسعيتمفكانالسعيمشكوراً...إلىمنشرفنيحضورهم،إنقلتشكراً  

إلىمنتربطنيبهصلةقرابةقريبةكانتأمبعيدة،منالأهل،والأقارب،والأصدقاء،إلىكل
لىسيرعمليأثناءإعداديلهذهمحفوفاًبتمنياتصادقة،ليطمئنعصمنشملنيبسؤالمخل

 الدراسة...

هديهذاالعملأ إليكمجميعاً  
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 وتقديرٌ شكرٌ 

أبدأشكريخالصاًللهعزوجلعلىنعمهوعظيمفضلهوعلىهدايتهوتوفيقهفيإنجازهذه
صليالدراسةالمتواضعة،وأرجومناللهسبحانهوتعالىأنيجعلهاعملًاصالحاًوعلماًنافعاً،وأ 

صلىاللهعليهوسلم.ىسلمعلىالحبيبالمصطفوأ 

وعملًابقولالنبيصلىاللهعليهوسلم:"لايشكرالله،منلايشكرالناس"رواهأبوداوود.

فالاعترافبالفضللذويهفضيلةسامية،فإنيمنهناأتقدمبخالصشكريوتقديريإلىالصرح
الجامعةالإسلامية،وإلىكليةالتربيةبشكلعاموقسمالتعليميالشامخ،ومنارةالعلموالعلماء

علمالنفسبشكلخاص،وإلىمنصنعوابكلاقتدارخطواتتعليميفيتلكالسنواتأساتذتي
فيقسمعلمالنفس.

وتقديراًواعترافاًمني،أتقدمبجزيلالشكروعظيمالامتنانإلىسعادةالدكتور/نبيلكاملدخان،
فسالمساعدفيالجامعةالإسلامية،علىتفضلهبقبولالإشرافعلىهذهأستاذعلمالن

الدراسة،فكانخيرموجهليوكانتلتوجيهاتهالقيمةوملاحظاتهالبناءةالأثرالأكبرفي
إخراجهاإلىالنور.

،رحالسايلاعسمإمتاخ/ةولايفوتنيأنأتوجهبالشكرإلىعضويلجنةالمناقشة:الدكتور
علىماقدموهليمنملاحظاتلإخراجهذاالعمل،ايدةشعبانصالحعتاذالدكتور/والأس

بأفضلشكل.

وأخيراًأتوجهبخالصشكريوامتنانيلكلمنساعدنيوشجعنيوشاركنيولوبالدعاءفيأثناء
فترةإعداديللدراسةفجزاهماللهعنيخيرالجزاء.
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 الفصل الأول

 الطار العام للدراسة

 المقدمة 
والنفسية، الاجتماعية العلوم في الاختصاصيين من الكثير اهتمام التقاعد مرحلة نالت

يةالعمل،ويمكنأنتكونبدايةمرحلةجديدةمنالاسترخاءوالمتعةأووتقعهذهالمرحلةفينها
بدايةشقاءوحسرة.

فيترتبعليهالعديدمنو الفرد يعتبرالتقاعدهوأحدالأحداثالهامةفيمجرىحياة
أمراض بمواجهة فيبدأ الصحية الحالة على تنعكس قد والتي والنفسية، الاجتماعية المشكلات

(.02.5نيشعربهامنقبل)أبوجراد،عضويةلميك
وكثيرمنالمتقاعدينيشعرونبإحساسالألموالحزنعندالتقاعدالإلزاميأوالإجباري،

مالهمووظائفهمدونأيذنبإلالبلوغهمالسنالتقاعديالذيحددتهالدولة،أعردوامنط وبأنهم
(.02.2مليةوميدانيةثمينة)القيري،بعدأنوصلوالقمةالنضجوالعطاءواكتسبواخبراتع

(إلىأنالتقاعدعنالعمليؤديإلىحدوثتغيراتأساسية622.ويشيرعبدالحميد)
(.02.2الاجتماعي،فالعمليحددمكانةالفردلذاتهوللآخرين)الشمري،رفيالدو

للبحثلذاته،ويجدنفسهمدالإنسانوقديؤديالتقاعدإلىانهيارشديدفيتقدير فوعاً
التي الاجتماعية اتصالاته التقاعد ويفقد ذاته، بقيمة إحساسه يستعيد كي بديلة نشاطات عن
)أسعد، الاجتماعي للانسحاب يدفعه مما يزاوله كان الذي العمل طبيعة بسبب قائمة كانت

0222.)
ةلسلوكشعرهبالقلق،والحاجةالملحإنفقدانالشخصللدورالمهنيالذيكانيقومبهي 

سببحالةالتقاعدفيفقدالمتقاعدينلهويتهم،وهذامايعنيفقدانهملمكانتهمتوافقيجديد،وقدت 
فيالمجتمعوفقدانهملكرامتهم،ووقتالفراغالطويلالذيظهرفجأةبعدتركالعمل،وبالتالي

(.02.2يعانونمنالضجروالمللوالانسحابالاجتماعي)معالي،
الد عدةوكشفت لأسباب نتيجة والتقاعد القلق اضطراب بين علاقة وجود عن راسات

والشعوربالعزلة،والوحدة،والخوفاقتصادي،أمانالراتبالذيقديسببعدمانخفاضومنها:
(.02.5منالإصابةبالأمراض،والخوفمنالمستقبلككل)أبوجراد،
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،يعنيأنهفيقطاعغزةقانونيالغيرحالةالتقاعدالماليالإجباريأنويرىالباحث
قبلبلوغسنالتقاعدالذيحددتهالدولة،فكماأشارت تمتحويلالموظفينإلىمتقاعدينمالياً
من الكثير ظهور إلى يؤدي التقاعد سن بلوغ عند فالتقاعد ذكرها تم التي السابقة الدراسات

فكيفالحالعندتقاعدمنهمفيوالاجتماعيةوالصحيةلدىالمتقاعدين،النفسيةالمشكلات
،الذينلديهمالطاقةللعملوالتطور،والحالمينبمستقبلمشرقلهمولأبنائهم.مقتبلالعمل

التقاعد هذا فأثر منهعلى يعاني التي الصعبة الظروف ظل في المعيشي مستواهم
القروضوغيرها،فجاءالكثيرمنالموظفينوفيظلارتفاعمديونيةالأفرادوالتزامهمبكثيرمن

علي جديد كابوس بمثابة المالي السلبيهالتقاعد والتفكير الكآبة لتتشكل معاناتهم، من يزيد م
المستمرنظراًلاستمرارالظروفالتييعيشوافيها.المرهق

بالتعاسة،والظلم،وخيبةالأمل،وبعض أثرالتقاعدعلىشعورالمتقاعدينالدائم كما
ضالأعراضالاكتئابيةنتيجةمالحقبهممنآثارالتقاعدالمالي،مماأديالندم،وظهوربع

لزيادةأعباءالحياةعليه، إلىانسحابهممنالمشاركةفيالأنشطةالاجتماعيةوالتطوعية،نظراً
والاستسلامالنفسيالسلبيللكآبةوالاكتئاب.

إي في يسهم المبكر التقاعد أن الدراسات من العديد للداخلينوأكدت عمل فرص جاد
على لتساعد العمل لمنظمات جديدة دماء لدخول يتيح مما الحكومي، العمل سوق إلى الجدد

(.2102تطويرهاورفعكفاءتها)القيري،
خريجين توظيف يتم لم التقاعد حالة فبعد تماماً، مختلف غزة قطاع في الأمر ولكن

طاعغزةبشكلعام،ففيظلالظروفالصعبةجدد،وبالتاليأثرتحالةالتقاعدالماليعلىق
والغلاء العمل، سوق في الفرص وقلة البطالة، معدل ارتفاع من القطاع منها يعاني التي

 الفقر، معدل وارتفاع والحصار، زادالمعيشي، المالي التقاعد الظروفقرار التيالصعبةمن
يعانيمنهاسكانقطاعغزة.

قطاعغزةوفيظليعيشهافالاقتصاديةالصعبةالتيظلالظروفيويرىالباحثأنه
الخاصة والالتزامات النفقات تغطية إلى والحاجة الأسعار وارتفاع التقاعدالحصار ظل وفي

للموظ الاجباري الظروففينالمالي هذه نتيجة مالياً المتقاعدين لدى المستقبل قلق يرتفع قد
لحلهذهالمشكلات.أفقالصعبةالمستمرةمنذسنوات،مععدموجود
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 مشكلة الدراسة
شعرالباحثالذييعيشمعفئةالمتقاعدينمالياًفينفسالبيئةومعوجودعددمنهم
عليهم زادت الإجباري المالي للتقاعد تعرضوا بعدما أنهم والجيران، والأصدقاء الأقارب من

الضغوطا من الكثير عليه ترتب الذي الأمر الاقتصادية جوانبالضغوطات مختلف في ت
فقدتضررأكثرمنالحياة،مماأثرسلباًعلىحياةالمتقاعدينمالياًسواءاقتصادياًأونفسياً،

العمل(7111) في بعضهم استمرار من بالرغم المالي، التقاعد نظام من وموظفة موظف
(.2109بالوزاراتوالمؤسساتالحكوميةفيقطاعغزة)فودة،

شع الباحث القرارولاحظ هذا تجاه بالظلم الحياةورهم من واليأس بالإحباط وشعورهم
وأنهم حقوقهم، إعطائهم وعدم العمل سنوات خلال لمجهوداتهم الحكومة تقدير عدم نتيجة
هذا وأن القانون، فرضه الذي الرسمي التقاعد سن حتى العمل على قادرون بأنهم يشعرون

،وهذاماأشارإليهالخبيرالاقتصاديلافاتالسياسيةرضعليهمبسببالخالتقاعدالإجباريف 
معينرجبأنتطبيقالتقاعدالماليسيكونلهآثاركارثيةعلىالموظفينوأسرهم،وهذامازاد

هذاالقرارفيظلهذهالظروفالصعبةفيالقطاع)فلسطيناتجاهغضبواستياءالموظفين
 .(2109اليوم، والإحباط بالظلم أزمتهمواليأسفشعورهم لإنهاء أمل بصيص أي وجود وعدم

المستقبلية أو الحالية الفترة جديدةخلال وسلوكيات انفعالات ظهور إلى المتقاعدينأدى لدى
مالياً.

بالسؤال الرئيس التالي:وتتحدد مشكلة الدراسة
ن مالياً في  بالمسؤولية الاجتماعية وقلق المستقبل لدى المتقاعديلمزاج الاكتئابي علاقة اما 

 ؟ قطاع غزة
وينبثقمنالسؤالالرئيسالأسئلةالفرعيةالتالية:

 ؟المزاجالاكتئابيلدىالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزةمستوىما -.
 مامستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزة؟ -0
عغزة؟قلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياًفيقطامستوىما -2
.-  مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد (a≤0.05)هل المزاجمستوىبين

قلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياًفيومستوىالاكتئابيومستوىالمسؤوليةالاجتماعية
 ؟قطاعغزة
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فيقطاعغزةمنخلالكلمن -5 هليمكنالتنبؤبقلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياً
 تئابيوالمسؤوليةالاجتماعية؟المزاجالاك

المزاجالاكتئابيوفيمستوىالمسؤوليةمستوىفيإحصائيةهلتوجدفروقذاتدلالة -9
الجنس،الحالةالاجتماعية،سنواتتعزىللمتغيرات)قلقالمستقبلومستوىالاجتماعية

 ؟المتقاعدينمالياًفيقطاعغزة(لدىالخبرة،الراتب
 أهداف الدراسة 
الدراسةإلى:هدفت

ا -. مستوىعلىلتعرف الاكتئابي والمزاج الاجتماعية المستقبلوالمسؤولية لدىقلق
 المتقاعدينمالياًفيقطاعغزة.

المزاج -0 من كل خلال من غزة قطاع في مالياً المتقاعدين لدى المستقبل بقلق التنبؤ
الاكتئابيوالمسؤوليةالاجتماعية.

امعرفة -2 بين لعلاقة من الاجتماعيةمستوىكل المسؤولية ومستوى الاكتئابي المزاج
 .لدىالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزةقلقالمستقبلومستوى

إلىدلالة -. ومستوىالمسؤوليةالاجتماعيةمستوىفيالفروقالتعرف المزاجالاكتئابي
قلقالمستقبلومستوى فيقطاعغزة الجنسلدىالمتقاعدينمالياً ،تعزىلمتغير)

 (.تباسنواتالخبرة،الر،لحالةالاجتماعيةا

 أهمية الدراسة
تكمنأهميةالدراسةفي:

  :العلمية الأهميةأولًا: 
المكتبةالجامعيةبموضوعجديديساعدالباحثينفيأبحاثهمإثراء -.
 .قطاعغزةفيالمتقاعدينمالياًيساعدصناعالقرارفيمعرفةالمشكلاتالتيتواجه -0
المتقاعدينبرامجتساعدعلىالتخطيطلحلالمشكلاتالتييواجههاوإعداديساهمفيتوجيه -2

 فيقطاعغزة.مالياً



 



www.manaraa.com

  9 

 

 التطبيقية : الأهميةثانياً: 
طبيقت -. في تساعد وبرامج لدىخطط المستقبل وقلق الاجتماعية المسؤولية مستوى رفع

 المتقاعدينمالياً.
 تحديدالاحتياجالنفسيللمتقاعدينمالياًمنأجلالتدخللمساعدتهم.علىيساعدالمؤسسات -0
المتقاعدينمالياًلوقفالتقاعدالماليعلىاتخادالقرارحولالسلطةمساعدةالمسؤولينفي -2

.فيقطاعغزة

 مصطلحات الدراسة 
 : المزاج الاكتئابي 

وت الأليمة الظروف عن تنتج المستمر الشديد الحزن من كانحالة وإن مفقود شيء عن عبر
(..022،الشربيني.)المريضلايعيالمصدرالحقيقيلذاته

إجرائياً  المزاج الاكتئابيويعرف الباحث  مشاعر التي: الذنب ومشاعر والتشاؤم الحزن
المستجيبعلىتسيطرعلىالفرد المزاجمقياس،ويعبرعنذلكبالدرجةالتييحصلعليها

ادالباحث.إعدمن،الاكتئابي

: المسؤولية الاجتماعية
 تجاه الفرد تجاهأمسؤولية و أصدقائه و فيسرته لدوره فهمه خلال من ووطنه، دينه

 اهتمامه و أهدافه مشكلاتبالآخرينتحقيق حل في مشاركته و الإيجابية علاقاته خلال من
(.0222)جميل،المجتمعوتحقيقالأهدافالعامة

إجرائياً  لية الاجتماعيةالمسؤو ويعرف الباحث  : الداخلي بلالشعور يقومألفرد فينه بدوره
 الاجتماعية االحياة وتجاه حوله من الآخرين التيووطنهدينهتجاه بالدرجة ذلك عن ويعبر ،

إعدادالباحث.من،ةالمسؤوليةالاجتماعييحصلعليهاالمستجيبعلىمقياس

 : قلق المستقبل
نحومايحملهالغدالأكثربعداًغامضاًمتلكالفردخلالهاخوفاًخبرةانفعاليةغيرسارةي

عند والضيق والتوتر بالانزعاج والشعور المتوقعة للأحداث السلبي والتنبؤ صعوبات من
 تحقيق على القدرة بضعف والشعور ، فيها التفكير في وفقدانالآمالالاستغراق والطموحات
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منةبالاهتماممعالشعوربفقدانالأنالحياةغيرجديرأاسبحسالقدرةعلىالتركيزوالصداعوالإ
(.0229نحوالمستقبل)شندوالانور،ةالطمأنيناو

ويعرف الباحث قلق المستقبل إجرائياً  : والتشاؤم قدالخوف التي المستقبلية المشكلات من
المستجيب،ويعبرعنذلكبالدرجةالتييحصلعليهتحدثللفردعلىمختلفجوانبحياته ا

إعدادالباحث.من،قلقالمستقبلعلىمقياس
:المتقاعدين

بموجبأنظمةالتقاعدمعاشاًتقاعدياًم،وخصصلهمانتهتمدةخدمتهالموظفينالذين
(.02.2وهافيالعمل)إبراهيم،عنالفترةالتيقض

:المتقاعدين مالياً 
الذينتمتإحالتهمإلىالتقاعدبشكلغزةقطاعبلدىالسلطةالفلسطينيةهمالموظفين

يؤثرقس مما للتقاعد، القانونية الزمنية المدة يسبق وهو المسؤولة الجهات من المفروض ري،
(.02.6بشكلكبيرعلىرواتبالموظفين)فلسطيناليوم،

 حدود الدراسة

ومتغيرالمسؤوليةالاجتماعيةومتغيرالمزاجالاكتئابيمتغيرتناولتالدراسةالحدالموضوعي:
قلقالمستقبل.

.محافظاتقطاعغزة : لمكانيالحدا 
 م0202-02.6الحدالزماني:خلالالعامالدراسي

(.2/0202/.)،حتىتاريخالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزةالحدالبشري:
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 الفصل الثاني

 الطار النظري للدراسة
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 الفصل الثاني

 الطار النظري 

الفصلبعرضالإطارايقومالباحث لنظريالعاموالمفاهيمالأساسيةلدراسته،فيهذا
 البحث لمصطلحات الدقيق للتحديد منه محاولة في مختلفةوذلك جوانب من عليها ،والتعرف

البحث،وذلكمنوالنظرإليهاحسبالنظرياتالتيفسرتها؛ للجانبالنظريمنهذا تأصيلًا
 وقلقالمستقبل.ؤوليةالاجتماعية،والمسالمزاجالاكتئابي،وهي:،رئيسيةخلالثلاثةمباحث

 المزاج الاكتئابيالمبحث الأول: 

الباحث يقوم هذا المبحثفي الاكتئاببعرض مفهوم تعريفات، عرض ثم ومن
 منهالاكتئاب محاولة في اوذلك الدقيق ومنللتحديد الاكتئاب، لأنواعثملمفهوم التطرق

ديثعنأسبابالاكتئابباتالمزاج،ثمالحالاكتئاب،والحديثعنأعراضه،ومنثمشرحلنو
 ثم ومن علىالحديثوتصنيفاته، عام تعليق وأخيراً الاكتئاب، فسرت التي النظريات عن

المبحث.

 مقدمة
الناسشأنهفيذلكشأنالاكتئابيلمزاجا أحد تجربةنفسيةعامةلايكادينجومنها

يمربلحظاتأنمهماكانسنهاوجنسهنإنساجميعالاضطراباتالنفسية،حيثأنهلابدلكل
 عابرة تجربة التجربة هذه كانت عما النظر بغض النفسي الاكتئاب مشاعر فيها أويختبر

 مرضية.فلاوجودللصحةالنفسيةالمطلقةوإنماهيحالةنسبيةتختلفمنشخصلآخر.
اسوالثقافاتمعالاكتئابالنفسيتجربةنفسيةعامةالوجودعندمختلفالأجنأنكما

الفروقبينهافيإلىوجودتفاوتواضحبيننسبةوقوعالاكتئابفيالبلدانالمختلفةوهذاراجع
 نجد وكذلك . والدينية والاجتماعية الثقافية فردأنالنواحي لكل لابد شعور النفسي الاكتئاب

مروروقتقصير.بعديتلاشىولوبشكلعابربسيطعلىشكلخزانمؤقتسرعانماتجربته
 هي الإنسانأوالأسرة يستمد ومنها ومنطلقها النفسية الصحة أساس تشكل فإنها الحياة صل

الذييتفاعلمعهذاالرصيدالوراثيفيوحدةحيويةالحيويرصيدهالوراثيوهيتشكلمجاله
 (02.5هدافأحوالالصحةالنفسية)علي،أمتكاملةتحدد
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 مفهوم الاكتئاب 
 الاكتئاب لغةً:مفهوم 

يشتقاسمالاكتئابفياللغةالعربيةمنالفعلالثلاثيكأبويشيرهذاالفعلأيضاإلى
 (..022الكآبةوهيتعنيسوءالحالوالانكسارمنالحزن)أبوزيد

 الكأبة:سوءالحالوالإنكسارمنالحزن.كئب –وجاءفيلسانالعرب:كأب،
وحزنواغتموانكسرفهوكئبوكئيبوفيالحديث:أعوذبكمناكتئابا،-كتئاباو-كأبا-يكأب

 (.0220،:منشدةالهموالحزن)بنمنظوربالانكساركآبهالمنقلب:الكآبةتغيرالنفس
 مفهوم الاكتئاب اصطلاحاً:

عرفستورالاكتئاببأنه:"حالةانفعاليةيعانيفيهاالفردمنالحزنوتأخرالاستجابة
وكذلك،تئابإلىدرجةالميولالانتحاريةتصلالدرجةفيحالةالاكوأحياناً،اؤميةالتشوالميول

إلىدرجةوهذاماقديوصلهوذنوبهالفردلايذكرإلاأخطاؤهأنتعلودرجةالشعوربالذنبإلى
 (.02.9بشرى،)البكاءالحاد

تتميزبوجودمظاهر(بأنهاحدالامراضالنفسيةالمعروفةو.022،فيعرفة)الشربيني
حامدزهرانبأنهحالةمنالحزنالشديدالمستمرتنتجيعرفهنفسيةوأعراضجسمية.وكذلك

المصدرالحقيقيلذاته.يعيعنالظروفالأليمةوتعبرعنشيءمفقودوإنكانالمريضلا
وفقو والتشاؤم الحزن أعراضها ذاتية وجدانية خبرة : عن عبارة بأنه ايمرى دانيرى

الاهتمامواللامبالاةوالشعوربالفشلوعدمالرضاوالرغبةفيإيذاءالمرءلنفسهوالترددوعدمالبث
أي بذل على القدرة وعدم الاستجابة وبطء الذات واحتقار الشهية وفقدان والإرهاق الأمور في

وا والحزن الانكسار من حالة أنه على الكتب بجمع العربية المؤلفات .وفي لشعورمجهود
 الفرد تعرض إثر تنتج والضيق التيبالتعاسة الحياتية الأهايصاحبللضغوط من عراضجملة

(..022)الشربيني،النفسيةوالجسمية
ويعرفأيضابأنهاضطرابمزاجيأووجداني،ويتسمذلكالاضطراببتقلباتمزاجية

 ، الأخرى المزاجية التقلبات فالاكتئابتفوق الاضطراب من تكونحالة ما أكثر تبدو النفسي
وضوحاً منعليه واليأس الشديد بالحزن يتسم حيث المريض لشخصية الانفعالي الجانب في

(.0225)فايد،الحياة،ووخزالضمير
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منمريضهويختلفهذاالعرضفيشدتالأعراضالنفسيةانتشاراًأكثروالاكتئابهو
الشديد،وعدمالتمكنمناتخاذداوية،والتردأفكارسودلآخرويشعرالمريضبالاكتئابمع

أيقرارات،معالشعوربالإثموتقليلقيمةالذات،ويبدأفيالمبالغةفيتضخيمالأمورالتافهة
منالأفكارالانتحارية،وأحياناً،والشكوىمنالأرقالشديد،وفقدالشهيةمعأوهاممرضية،

خصوصاً العرض هذا مرضىويظهر بيولوجيةفي باضطرابات يتميز والذي العقلي الاكتئاب
(.0225)عكاشة،وفسيولوجيةوكيميائيةتسببالأعراضالسابقة

الأعراض من مجموعة على اشتملت للاكتئاب السابقة التعريفات أن الباحث ويرى
النفسيةالتيتصيبالفردممايؤديإلىحدوثخللفيالأداءوظهورمجموعةمنالأعراض

وأهمهاهيالمزاجالمكتئبالحزينالمستمروفقدانالاستمتاعوالأفكارغيرالعقلانيةالسوداوية
الانتحارية.

 أنواع الاكتئاب 
ولاستجابةيردبهاألتيبينتمنهاكلالاكتئابوهوصليةا:وهوالنواةالأالاكتئاب الأول

عالجبهاماينشأعنهامنقلقوتنازعوينسانفيبكورةحياتهكطفلعلىفعلالإحباطوالالإ
تجاهالتنازعاتولىهذهالاستجابةالأولىيرجعالأصلفيكلاكتئابيعانيهالراشدمستقبلاًإ

يواجههمناولردفعلللإنسانفيحياتهأليةالاكتئابهيآنأالإحباطاتباعتبار تجاهما
تجابةالأوليةمنطبيعتهاالاستمرارالاسلأنهاحباطفتبقىهذهالاستجابةنظراًإ

:وفيهتختفيمظاهرالاكتئابوراءأفعالغيرمثيرةلاتستهدفغايةمفيدةالاكتئاب الانزعاجي
النشاطاأو هذه تكون دوافعالمحبةوالالفة.ولا تسوىوراءأوجهالنشاطاجتماعيةلاتمليها

الاكتئابللشعوربمنعاًقتاًؤانغماسفيمايهديالضميرم
القلقالشديدالذييظهرأوهذهالنوعيختلفعنسابقهبنوباتمنالحصرالاكتئاب القلقي: 

اوفيوضعواحدلمدةملحوظةفيالضجروالقلق.حيثلايستطيعالمريضالبقاءهادئاً
 عراضالقلقالحركيةأبالإضافةالىوجود

يعبالاكتئاب الانسحابي الانحلالي :  ما هو أحياناًو عنه ر على يأتي و عقابأبالمنخوليا
فيحالةالمرأةنتدخلأوتدهورنشاطهالبيولوجيمثلأانسحابالفردمنالنشاطاتالمعتادة

مابلغهذاالاكتئابدرجةإذاوتدهورالكفاءةالجنسيةللرجل.وأمنالياسوانقطاعالطمث
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الشكوكوالأفكارالوهميةالتيلاتستندبمصحوبنهيتميزبمظاهرالقلقالإكبيرةمنالشدةف
 .الواقعلىإ

الاكتئاب الموقفي الفردكارثة بها عبارةعناستجابةعصابيةاكتئابيةيرد حادثةأو:وهو
(02.5ماقتصادية)علي،ألمتبهشخصيةكانتاجتماعيةأ

اًلأنهعادةمايكوننتيجةلبعض:يسمىالاكتئابالعصابياكتئاباًاستجابيالاكتئاب العصابي
الأزماتالخارجيةكفقدانقريبأوصديق،أونتيجةلفشلفيأداءعمل.

وتتزايدالاكتئاب الذهاني والهواجس الهلاوس مثل أكثر، عقلية باضطرابات مصحوباً ويكون :
وجسمية نفسية وأزمات باضطرابات مصحوباً يكون عندما وخاصة الانتحار حالات

(0226عية)إبراهيم،واجتما
ويحدثعندالنساءفيالأربعينياتوعندالرجالفيالخمسينياتأيسناكتئاب سن القعود:

شاهدفيهالقلقوالتهيجوالهذاء،وأفكارالقعود،أونقصالكفايةالجنسيةأوالحالةإلىالتقاعدوي 
ف أو تدريجياً يظهر قد بالجسم والاهتمام العاطفي والتوتر انتحاريةالوهم ميول ويصحبه جأة

(02.6ويسمىسوداءالتقاعد)الصيفي،
علىطبيعةالاكتئابأوالأسبابالتيأدتويرىالباحثأنهتمتصنيفالاكتئاببناءً

إلىالاكتئاب،وهذهالتسميةتسهلعلىالعاملينفيالمجالالنفسيالتعاملمعالمسترشدينبناء
ه.علىنوعالاكتئابالذييمرب

الدراسةباختلافالعمر،ففياكتئابسنةةكمايرىأناكتئابسنالقعوديوصفعين
بين العمرللنساءوالرجالما 52-2.القعودحدد أما الحاليةفالمتقاعدينعام، فيالدراسة

المبكر، الإجباري للتقاعد تعرضوا ولكنهم العمر، من المرحلة هذه وصل من منهم قليل مالياً
الذييجعلهميتشاركونفينفسالمسمىمعاختلافالعمر.الأمر

 عراض الاكتئابأ
عراضالاكتئابيةفيالمظاهرالتالية:وقدصنفبيكالأ

:مثلفقدانالفردالقدرةعلىالاستمتاعوالمرحوالضحكويقللمنقيمةالمظاهر الانفعالية..
ذاته

بيةعنالذاتوتوجيهاللومالىالذاتوتضخيم:وتتمثلفيتكوينصورةسلالمظاهر المعرفية.0
.المشكلاتوعدمالقدرةعلىالحسمواستهزاءاتللحطمنقيمةالذات
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2 والموتالمظاهر التي تتعلق بالدوافع. الهروب في والرهبة الإرادة يصيب شلل في تتمثل :
.وتزايدالرغباتالاتكالية

بشرى،وبسهولةوفقداناللبيدووالشعوربالأرق):تتمثلفيالتعببسرعةالمظاهر الجسمية..
02.9).

 الاكتئاب السلوكية المدرسة اعتبرت التعلمأفيما عملية عن ناجم ملائم غير سلوك نه
 هذا–)مثير ضمن مختلفة، ومثيرات لأحداث عضوية استجابة الاكتئابي والسلوك استجابة(

ويصنفالدليلالتشخيصي(.62.)السلوكالإطاريمكنعلاجالاكتئابوتعديلهكبقيةأنواع
لىأربعةإنهاضطرابمزاجي.وتنقسمالاضطراباتالمزاجيةألاكتئابعلىاحصائيالرابعوالإ

لشمولهاعلىالاكتئاب:قساموفقاًأ
عراضعلىالأقلأ:يعانيالفردخلالأسبوعينمنخمسةنوبة الاكتئاب الأساسي ..

عراضالمزاجالاكتئابيوالثانيأحدأوتمثلنعليهسابقاًبالنسبةلماكاتشكلتغيراً
 الاهتمام أفقدان و التمتع الأأو هذه مزاجهم هي الرئيسي الاكتئاب نوبة في عراض

انخفاضملحوظبالفائدة المتعةأاكتئابي، انخفاضأو بكافةالنشاطات، ثناءالقيام
وأزيادةفيساعاتالنوم،اهتياجوأرقأملحوظفيالوزندوناتباعحميةمعينة،

انخفاضقيمةالذاتللوفقدانأرهاقإانخفاضالنشاطالحركيالنفسي، وأطاقة،
واتخادالقرارات،أوالتركيزأمشاعرذنبمبالغفيها،انخفاضالقدرةعلىالتفكير

 انتحارية أفكار ، الموت حول أأفكار للانتحار التخطيط عليأو الاقدام و على نأه.
 عراضكليوملمدةلاتقلعنأسبوعين.يشعرالفردبهذهالأ

الأ هذه عن تنتج و آعراض دلالة ذات الوظيفةعياديهلام في تغير او
الاكتئابيةالأعراضيمكنعزونهلاأوميادينأخرىهامةكماأالاجتماعيةوالمهنية

لأسباب جأفسيولوجية التهاب او معينة مواد تناول و يجب كذلك ( عام لاأسمي ن
منشهرينولأكثرعراضتستمرالأوعراضبالحزنووفاةشخصعزيز(تفسرالأ

يصاحبهاخللفيالوظائفوانشغالاتمرضيةتتمثلبانخفاضقيمةالذاتوأفكار
.وانخفاضفيالنشاطالنفسيالحركيأعراضفصاميةأانتحاريةو

تتصفبالحزناكتئابيهلفيمعاناةالفردمننوبات:يتمثاضطراب الاكتئاب الرئيسي .0
جهادوترتفعاطاتوالإحساسالدائمبالتعبوالإالشديدوالعجزعنالتمتعبمختلفالنش
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 الى لتصل الاكتئاب هذا من المنتحرين جسدية5.نسبة بآلام المكتئب ويشعر %
 يصاب وقد والجسدي الاجتماعي نشاطه في كالوساوسكثيرةتباضطراباوانخفاض

والقهرية الإدمان و العصبي الشهية .)اليحفونيأزيادة العصبي الشهية فقدان و
..9،02..) 

لفترةلاتقلعنسنتينيتكرريومياً:ويتصفباكتئابمزمنفيالمزاجاضطراب اليأس .2
 يصاحبه المريض مزاج على والكأبة الحزن فيإويسيطر ونقص للأكل الشهية فراد

 وزيادة الشهية الأأالنوم و التركيز على القدرة وعدم الذات مفهوم وانخفاض وأرق
 .انخفاضالقراراتوانخفاضالاهتمامولومالذاتوالشعوربالعجز

المستمرللمزاجوالذيويتصفهذاالنوعباكتئاب:اضطراب مزاجي يعود لأسباب طبية ..
ةالمزاج.وينتشربينيعودلأسبابطبيةمرضيةتتمثلفينقصالاهتماماتواستشار

والإ متساو الذكور بشكل وفقناث الانتحار حالات المرضيةاًوتزيد الأوضاع لتدهور
(Apa, 1994)للحالة

 (mood episodesنوبات المزاج : ) 

 (.022عادل،و)السماك((major depressive: نوبة الاكتئاب العظمى   أولاً 
تمثلأكثر(منالأعراضالتاوجودخمسة)أو - أ الأسبوعين،وهي نفسمدة ليةخلال

عراضنيكونواحدعلىالأقلمنهذهالأأعنالأداءالوظيفيالسابق،علىتغيراً
 (فقدانالشغفأواللذة.0(المزاجالمكتئب،وإما).هوإما)

ناتجةبشكلواضحعنمرضجسميعامولاضلالاتعراضاًأملاحظة:لاتندرج
 (Mood incongruent)رمتوافقةمعالمزاجالسائدوهلاوسغيأ

أشعرالذاتيمثل)إمابالإدلاء،كمايتبينمزاجمكتئبمعظماليوم،كليومتقريباً -6
 خرينله)مثل:يبدوباكيا(وبملاحظةالآأوبالفزع(أبالحزن

قص( (Irritable.عصبيملاحظة:فيحالةالأطفالوالمراهقينقديكونالمزاج
،معظمالوقت،كلوكلهاتقريباًأنشطة،والاستمتاعبكلالأأملحوظفيالاهتمام

خرينومنخلالملاحظةالآأمامنخلالالتصريحالذاتيإ)كمايتبينيومتقريباً
.له(

وزيادةكبيرةفيه)مثل:تغيرفيأنقصكبيرفيالوزن،بدوناتباعحمية، -0
 .وزيادةفيالشهيةكليومتقريباًأونقصأ%فيشهرواحد(5الوزنيتجاوز
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 .اًوالنومالمفرطكليومتقريبأرقالأ -2
خرينوليسمجرد)ملاحظمنقبلالآوتأخرنفسحركةكليومتقريباًأتهيج -.

 وبالوهن(أبالقلقمشاعرذاتية
 .وفقدانالطاقةكليومتقريباًأالتعب -5
بانعدام -9 الإحساس أالقيمة المفرط الإحساس قدأو الذي و بالذنب الملائم غير و

والشعوربالذنبلتسببهفيأ)لامجردتوبيخالذاتكليومتقريباًيكونضلالياً
 مرضه(

يحمابالتصرإكليوم)والتردد،تقريباًأوالتركيز،أنقصانالقدرةعلىالتفكير -2
 خرون.وكمايلاحظعليهالآأالذاتي

2-  ) الموت من خوف مجرد ليس ( الموت عن متكررة فيأوأفكار متكرر تفكير
.وخطةمحددةللانتحارأومحاولةانتحارأالانتحاردونخطةمحددة،

 .ضبالمعاييرالخاصةبنوبةمختلطةعرالاتفيالأ -ب
والمهنيأواختلالفيالأداءالاجتماعيألىكربدالإكلينيكيا،إعراضتؤديالأ -ت

 والوظائفالمهمةالأخرى.أ
 -ث نتيجة الاعراض للتأثيراتليست المباشرة عقارلإحدىالفسيولوجية : مثل ( المواد

 ولمرضجسميعام)مثلنقصنشاطالغدةالدرقية(أدماني،دواء(إ
الأ -ج تعليل يمكن تعليلاًلا تكلاًأعراض بوصفها فقد( ( Bereavementفضل أي

وأمنشهرينوتتسمبعجزوظيفيملحوظلأكثرعراض(تستمرلأ)افهذهعزيز،
القيمة أعراضذهانيةأوأوتفكيرانتحاريأانشغالمرضيبانعدام نفسي –وتأخر

حركي
  (02.2)حمدان،خر : آثانيا : اضطراب ذهاني غير معين على أي نحو 

وأوكلاممفككأوسوهلاأعراضذهانية)أيضلالاتأتشملهذهالفئةالتشخيصية
ولديناعنهاأوكتاتوني(لانعرفعنهامايكفيلوضعتشخيصمحدد،أسلوكشديدالتفكك

أمعلوماتمتناقضة، تستوفيالمعايرالخاصةأذاتاضطراباتو لا عراضذهانيةولكنها
 مثلةذلك:أباضطرابذهانيمحدد،ومن
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6-  تتوافر لا الذي الولادة بعد ما ذيذهان المزاج باضطراب الخاصة المواصفات فيه
 الذهانية، أالمظاهر الوجيز، الذهاني الاضطراب عأو الناتج الذهاني الاضطراب نو
 والاضطرابالذهانيالناتجعنتعاطيالمواد.أمرضجسميعام،

قلمنشهرولكنهالمتهدأبعد،ومنثمفهيلاتفيأعراضالذهانيالتياستمرتالأ -2
 ييرالاضطرابالذهانيالوجيز.بمعا

 الهلاوسالسمعيةالمستمرةفيغيابأيمظاهرأخرى -4
ضلالاتمستمرةغيرشديدةالغرابةمعفتراتمننوباتمزاجيةمتداخلةوموجودةفي -3

 .شطركبيرمنالاضطرابالضلالي
 أسباب اضطرابات الاكتئاب 

اضفيبعضالأحيانوحسبعرأوأنذارإالاكتئابمرضيحدثفجأةوبدونسابق
قديكونونمنناحيةبيولوجيةمعرضينللمرضنبعضالأإيخبراءالصحةالنفسيةفأر فراد

 وكليهمامعاوبغضالنظرعنأونفسيةأخرونيصابونبالاكتئابنتيجةعواملبيئةآبينما
ف المرض إسبب النفسية الصحة خبراء بأن للاعتقاد يميلون العقلية السبأو البيولوجين ب

 الموصلاتالعصبيةفيالدماغوليسهناكيكمنللمرض فيحدوثعدمتوازنفيتركيز
ونتيجةلحدوثضغوطأجوابللسؤالالذييقولهلالتغيراتالكيمائيةالبيولوجيةهيالسبب

 نفسيةيعانيمنهاالمريض.
الاكتئاب مرض لحدوث الحقيقي السبب عن النظر وبغض حال أية خبراءإفعلى ن

يت تجعلالأالصحةالنفسية العوامل)فقونعلىوجودعواملخطر لديهمهذه وبعضها(أفراد
 عرضةأكثرمنغيرهمللإصابةبالمرض.

 :سباب الوراثيةالأ -6
جيالوهذاماللاكتئابعبرالأانتقالنهناكأيرىأنصارالتفسيرالوراثي

ودحالاتمتعددةلمرضىالاكتئابومنسرالتيتتميزبوجيلاحظعنددراسةالأ
سرةالمريضيزيدبمقدارأخلالالدراساتالنفسيةفقدتبينزيادةنسبةالاكتئابفي

 الأأثلاثة عن كماضعاف الاكتئاب في الوراثي العامل يؤكد ما وهذا العادية سر
أيضاً للإصابةيلاحظ استعداد لديها التي النفسية الاضطرابات ببعض ارتباطه

بالاكتئابكماأنهناكعلاقةبينالاكتئابوأمراضنفسيةأخرىكالفصاموالصرع
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والإدمانوالتخلفالعقليوفيهذاالمجالنجدالأطباءالنفسينحينيقومونبفحص
وكل والأبناء والأجداد الوالدين حول معلومات يجمعوا أن لابد الاكتئاب حالات

ت صعوبة من وبالرغم . المريض الوراثيأقارب العامل بين الدقيقة العلاقة حديد
بسببكثرنجاحاًأالبحثفيمجالالاكتئابثنائيالقطبيةقدكانأنوالاكتئابإلا

نالتركيبالوراثييلعبألىإوضوحالمعاييرالتشخيصية،وتشيردراساتالتوائم
لىإراساتأيضاًنموالاكتئابيثنائيالقطبية.ولكنتشيرهذهالدالمهمافيدوراً

 بمعني ؛ أخرى عوامل وجود بالضروة تعني والتي التوائم بين اختلافات نأوجود
نتلتقيوتصطبغأفقطعنالمرض.إذنلابدالمورثاتالجينيةهيمسؤولةجزئياً

(.02.5لىالصحة)غنيمإبعواملنفسيةواجتماعيةأخرىتوجههاإلىالمرضأو
 ل::وتشممينات الحيويةالأ -2

الأ الناقلنقص نقص أي: ، الاكتئاب مرض عنه ينتج ، الحيوية مينات
المثبطة الأدوية أو المهدئة العقاقير تعاطى حالة في كما )السيروتونين( العصبي

تناول يؤدي الذي وهيإهاللسيروتونين( ، النوم في والرغبة الجسمي الارتخاء لى
إ يؤدي مما السيروتونين لزيادة الاكتئابمضادات ويحدث بالاكتئاب، الإصابة لى

 ، الكحول مدمني حالات بالحالاتوأحياناًعند ويعرف التعاطي، ترك بعد
.)إسماعيل المخدرات تعاطى من تنتج أخرى اكتئابية حالات وهناك ، الانسحابية

02.5.)
 الأسباب النفسية والاجتماعية: -4

(:..02)علي،تئابفيمايليتتمثلالأسبابالنفسيةوالاجتماعيةلحدوثالاك
وأالتوترالانفعاليوالظروفالمخزنةوالخبراتالأليمةوالكوارثالقاسية)مثلموتعزيز -

 وسجنأوهزيمة..إلخ(والانهزامأمامهذهالشدائد.أطلاق
الحرمان)ويكونالاكتئاباستجابةلذلك(وفقدالحبوالمساندةالعاطفية،وفقدحبيبأو -

وفقدأوفقدالكرامة،أوفقدالمكانةالاجتماعية،أوفقدوظيفة،أوفقدثروة،أاقه،فر
 وفقدوظيفةحيويةوالفقرالشديد.أوفقدالصحة،أالشرف،

الصراعاتاللاشعورية.الإحباطوالفشلوخيبةالأملوالكبتوالقلق.ضعفالأناالأعلى -
ال بالذنب والشعور الذات الأمورواتهام حول )خاصة سابق لسلوك بالنسبة يغتفر لا ذي
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والعنوسةوسنالقعود)سناليأس(وتدهور الجنسية(والرغبةفيعقابالذات.والوحدة
الواقعي غير الخاطىء والتفسير الصادمة والخبرات . والتقاعد والشيخوخة الجنسية الكفاية

لةوالتسلطوالإهمال...إلخ(.عدمالتطابقبينللخبرات.التربيةالخاطئة؛)التفرقةفيالمعام
 مفهومالذاتالواقعيأوالمدركوبينمفهومالذاتالمثالي".

والعدوانالمكبوتمنأشكالالانسحابووجودالكرهأسوءالتوافق،ويكونالاكتئابشكلاً -
قدتظهرفينيتجهللخارجويتجهنحوالذات،وحتىأللعدوانناالأعلى.ولايسمحالأ

 شكلمحاولةانتحار،ويكونالاكتئابهنابمثابةالكفارة".
ويخطىءكثيرممنيتصورونأنالعلمالحديثقدوضعيدهعلىكل

 أو النفسي والمرض الصحة بحالة تتعلق التي لمعرفةأالحقائق توصل نه
مسبباتالاضطراباتالنفسيةعامةوالاكتئابالنفسيبصفةخاصة.وبعض

عن تتحدث والافتراضات النظريات نفسية الآللاكتئابأسباب خروالبعض
يعزوهالعواملوراثيةوبيئيةواجتماعية.

 :سباب البيوكيمائية الأ -3
العصبية العواملعلىمحاولةإيجادتغيراتبيوكيمائيةفيالمواد يقومأساسهذه

هورهاوقداكتسبظئابيةوالناقلةالتيربماتكونمسئولةعنتطورالاستجابةالاكت
هذاالتفسيرأهميةكبيرةفيالسنواتالقليلةالماضيةمعتقدمالوسائلالجديدةلفهم
بعضالدراسات المغناطيسي(حيثكشفت التصويربالرنين آليةعملالدماغ)
من مجموعة مقارنة لدى الخلايا بعض وظيفة في بتغيرات الاكتئاب ارتباط عن

وعةمنغيرالمكتئبين،حيثكشفتعننشاطأقلفيبعضالمكتئبينومجم
جرىتعديلبسيطأ مساحاتدماغهمممايفعلالأشخاصغيرالمكتئبين،ومؤخراً

نقص بأن يعتقدون العلماء بعض يعد فلم بالأمينات المرتبطة النظريات على
نذلكيفترضمهومايسببالاكتئابأوالهوسوإنمابدلاًزيادتهالسيروتونينأو

كثرمنالمستقبلاتعلىغشاءالعصبهوالذيقديقودأوأأنالشذوذفيواحد
إلىحالةغيرسويةللمزاجويستشهدالباحثونبالدلائلالتالية:

أولاً  أنالتغيراتالعضويةقدللاكتئابنالأعراضالجسديةإ: الشديدتدعمفكرة
الع النشاط : بينها ومن صلة ذات طقطقةتكون ، الخطى كتسارع المتزايد صبي
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اليدينأوالإعياءالشديد،فتورالشعوراللامبالاةوالكسلأواضطراباتفيالنوم،
،صعوبةفيالتركيز،فقدانالرغبةالجنسية.الشهيةفقدانفي

:بعضالعقاقيرالتيتستخدمفيعلاجارتفاعضغطالدميؤديإلىحدوثثانياً 
ئابلدىالمعرضينللإصابةباضطراباتالوجدانحيثتؤديإلىحدوثنوباتاكت

 الوجدان باضطرابات للإصابة المعرضين لدى اكتئاب إلىحيثنوبات تؤدي
انخفاضمستوىالأمنياتفيالمخومنثمتفجيرالنوبةالاكتئابية.

%2.لي:يصاحبنقصافرازالغدةالدرقيةأعراضاكتئابيةشديدةفيحوااً ثالث
ظهورالعلاماتالجسديةالعضويةعراضالنفسيةقبلبهذهالأبلتبدأالحالةأحياناً

الاكتئابعندمايتغيرنشاطالهرموناتالجنسية)قبلالطمث(أعراض:تظهراً رابع
الا هذه الإإن ظروف تحت إفرازها يزداد ومينات النفسية العواملأثارة نوعية ن

(.02.5)غنيم،النورادرينالينوالأدرينالين()مفيإفرازكلمنالنفسيةوالبيئيةتتحك
 :أسباب اقتصادية -5

عليه وتنعكس الأسر بها تمر التي السيئة الاقتصادية بالظروف الفرد يتأثر
فيحياتهنتبينأنبالكآبة،وفيمقارنةالنساءالفقيراتغيرالمستقراتاقتصادياً

ا إلى تؤدي الاقتصادية ظهورالظروف وعلى الأطفال على هذا وينعكس لتوتر
المشكلاتالسلوكيةلديهوالاكتئاب.

 والأمهاتتصوروقد الآباء من أنماط ثلاثة وجود إلى أحمدفريدمان (،
0222):

آباءالنمط الأول يعيشونفيظلالضغوطالاقتصاديةالتيتؤديبهموأمهات:
:أمهاتلديهنميلأوالنمط الثانيأما،نالاكتئابوالمشكلاتالزواجيةلحالةم

:آباءالنمط الثالث،وأشارمكتئباتفيحالةالضغوطالزواجيةيصبحنتجاهلأنا
منالعلاقاتالاجتماعيةنتيجةلسوءأحوالهمالاقتصادية،وفيكلهذه انسحبوا

.الأنماطيكونهناكاحتمالكبيرلإصابةالأطفالبالاكتئاب
 :الشخصية -9

 الشخصية أن وصحوةةالوسواسييلاحظ الزائد والحرص بالدقة تتميز والتي
،مثليكونتكيفهامعالأحداثالجديدةصعباًالضميروهيشخصيةناجحةعموماً
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فرادالأسرةيكونلهأأوزيادةعددالعملومثلالترقيفيأتغيرالسكنأوالعمل،
كتئابوالقلقعندتعرضهملهذهالتغيراتهؤلاءحالاتمنالايواجهتأثيركبيروقد

 الاكتئابأحتى بين علاقة وهناك الخطوبة أو الترقية باكتئاب يسمى ما هناك ن
لىالمشاكلوالصراعاتالمختلفة،إوعددمناضطراباتالشخصية،والتيتؤدي

مثل والجريمة والانحراف الإدمان إلى تؤدي قد متاهات في صاحبها وتقحم
.(02.5،شخصيةالحدية.)غنيمالسيكوباثيةوالالشخصية

ويرىالباحثأنهتعددتالأسبابالاكتئابتناولالباحثعددمنالأسبابالتيتسبب
 التي سببتحدثتوتنوعت يوضح واحد سبب يوجد لا لأنه الاكتئاب الإصابة أسباب عن

الأسباب، هذه أحد نتيجة يحدث قد فالاكتئاب بالاكتئاب، الأسبابالإصابة هذه كانت سواء
منفردةأوإذااجتمعتعدةأسباب،وقدتناولالباحثالأسبابالاقتصاديةكأحدالعواملالمسببة

وهذاالسببيتناسبمععينةالدراسةفيأنهمتعرضواللتقاعدالماليالأمرالذيأثرللاكتئاب
لتييعانيمنهاقطاعغزة،علىوضعهمالاقتصاديبشكلكبيرجداًفيظلالظروفالصعبةا

سلباً عليهم يؤثر للإصابةمما عرضة يجعلهم الذي الأمر ومزاجهم انفعالاتهم صعيد على
بالاكتئاب.

 تصنيف الاكتئاب 
الاكتئاب تصنيف يأتي وفيما وأسبابه أعراضه باختلاف الاكتئاب تصنيف يختلف

 :(..02)العازمي،للاكتئاببالاعتمادعلىمراجعتهملمقياسبيك
الاكتئابالمعتدل:توجدفيهأعراضخفيفةمنالحزنوالإجهاد،وثبوطالعزيمة،عدم -6

الشعوربلذةالحياة،ويزدادشعورالمكتئببالتعاسةوعدمالثقةبالنفس،وتطورفترة
 النومعندالشخص،ويعانيمنالإمساك.

كلمفاجئنتيجةحادثطارىْمعالاكتئابالمتوسط:وفيهتظهرأعراضالاكتئاببش -2
النوع من الهلاوس بعض توجد وقد ، الذات نحو والعدوان بالكراهية قوية مشاعر

 السمعي.
الفرد -4 ويكون ، طويلة لفترة وتستمر الاكتئاب أعراض تظهر فيه : الشديد الاكتئاب

 .عنهقبلظهورالتباطؤالحركيوفاًمعر
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 النظريات التي تفسر الاكتئاب
 :ية التحليليةالنظر  -.

ترىالمدرسةالتحليليةبأنمظاهرالاكتئابتتمثلفيفقدانالاهتمامبالعالموالتناقض
فيالقدرةعلىالحبوالميللإيلامالذات،معتوقعاتبالعقابواليأسوالعجزوعدها
مظاهرأساسيةفيحالاتالحزنوالسوداويةلاشعورياً،وعلىعكسحالةالحزنالتي

ا باستعادتهيكون شعورياً الحزن جعل ينبغي لذا شعوري، مستوى على فيها لفقدان
 ,Gratton& Jonesبالخبراتالمصاحبةلموضوعالفقدانإلىخبراتشعوريةسعيدة)

2014.)
ويفترضفرويدأنالاكتئابيشبهالحزنويختلفعنالسوداويةفيمسألةاتهامالذات

إلىالانتحارإلىالذات،ويرجعفرويدحالةيتقدمحيثينقلبالعدوانفيالحالاتالت
(.622.النكوصفيالسوداويةإلىالمرحلةالفمية)عسكر،

نتيجةلصدمةنفسيةخلالالسنواتالأولىمنحياةالإنسان، ويرىأنالعصابينشأ
عن ويعبر الآخر الجنس من الوالدين وأحد الطفل بين الأوديبي الصراع أساس وهو

(.662.الشديد،بينمكوناتالشخصيةالهو،والأناوالأناالاعلى)عكاشة،الصراع
ويعزوفرويدالاكتئابإلىكبثالغرائز،وماينجمعنذلكمنعدوانمتحول

إلىالداخل،فقدصورفرويدالاكتئاببتحولالانفعالاتالسابقةإلىداخلالفرد،واعتبر
(.0222زهران،بذلكالاكتئابعدواناًعلىالذات)

إذيرتدالمريضفيمرحلةالطفولةإلىالمدةالتيلايستطيعفيهاأنيفرقبيننفسه
العدوان لتعزيز الليبدو طاقة من جزء يتحرر الوجداني التناقض وبسبب البيئة وبين

(.662.الموجهنحوالذات)موسى،
 :النظرية المعرفية -0

دثويستمربسببأسلوبالفردفيالتفكيرنالاكتئابيحأ(692.يرىبيك:)
مربعادالسلبيةفيالخبراتالأدراكينحوالأإفالشخصالمكتئبمتشائميعانيمنتحيز

نالتفكيرفيالاكتئابهونتائجإالتييترتبعليهتفكيرخاطئوغيروظيفي.كذلكف
الخل يعبرعنذاتهخللفيالبنيةالمعرفيةالأساسية.وهذا حداثفيالتعاملمعالأل

نالمصاعبأوالرفض.ويرىالمكتئبأوفقدشخصعزيز،أالمختلفةمثلالفشل،
نصبعينيه،فالثالوثمنالفشلمسبقاًنهاية،واضعاًلهاالحاليةالتييعانيهلنتكون
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لىوجهةالنظرالسلبيةالتييحملهاالفردالمكتئبعنذاتهإالمعرفيهومصطلحيشير
بدونقيمةوحيدغيرناقصاًمريضاًمحروماًوعالمهومستقبلهفهويرىنفسهشخصاً

متردداً ناجح غير و بائساًكفء متعباًو مبالياًوو فيلا السارة غير خبراته يعزو و
لاطاقةحملهفوقطاقتهونهذاالعالمي أأخطاءجسميةوأخلاقيةونفسيةفيذاته،و

معوقاتتحولدونوصولهلأهدافه،وينظرلمستقبلهنظرةسلبيةكئيبةلهبه،ويضع
نالمخططاتتمثلالمكوناتالبنائيةالأساسيةللتنظيمالمعرفيوالتيمنخلالهاأحيث

المكتئب الفرد مخططات تتصف و خبراته يقيم و يصنف و يفسر و الكائن يتعرف
 على الذات رؤية في سلبية نظر مأبوجهات كمطالبنها العالم ورؤية كفئة غير عيبة

 أمحبط بيك افترض قد و انهزامي. أو بحدوث تفجيرها يتم السالبة المخططات وأن
لىتشويهالمعلوماتإحداثحياةسالبةويتمالمحافظةعليهابميلالفردأ)إدراكحدوث(

.(02.2،وسلوكانهزامي.)محمدأليهبطريقةمنظمةفيأسلوبغيرتوافقيإالواردة
 :النظرية البيولوجية -2

عراضالاكتئابيةمنخلالالجيناتالوراثية،ضهذاالتفسيرإمكانيةانتقالالأيفتر
،ودراساتالتبنيوالمتماثلةوغيرالمتماثلةالتوائموالدليلعلىهذامندراسات

علىصحةهذادليلاًسريللحالاتالمرضيةوقدقدمهذاالخطمنالدراساتالتاريخالأ
مهمافيالإصابةبالاضطراباتالاكتئابية،بلنالوراثةتمارسدوراًأالتفسيرحيثوجد

جداًإ مهمة عوامل تعد البيئية العوامل يؤكدن و الاكتائبية بالاضطرابات الإصابة في
لأدورالوراثةفيالإصابةبالاكتئابويؤكدونأيضاًعلى(هالجينوواجبون) يستنها

وجدهناكأقاربلأفرادمصابونباضطراباتمزاجيةبمنفيهم فقد هيالعاملالوحيد
بتوائم نخبراتالحياةأنهمنالمؤكدأمتماثلةلميصابوابهذاالاضطرابوهذايخبرنا

دوراً تمارس ما تحديد مزاجيإفي اضطراب من حياته في سيعاني الشخص كان ذا
.(02.9ولكنهليسهوالمؤثرالوحيد)المغربي،مهماًفالوراثةتلعبدوراً

 :النظرية السلوكية -.
رادية،قائمةعلىإلاانعكاساتلاإنالاضطرابالنفسيماهوأترىهذهالنظرية

على السلوكية النظرية تقوم و ، أيامه سالف في المريض على وقعت قديمة اشتراطات
 وهي تنأمسلمة، نتيجة السلوك ن من سبقه لما ظهرتأمية السبب تكرر فكلما حداث
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مكنتغيرذلكينمربهاوأنسانبمجموعالخبراتالتيسبقلهنتيجتهويرتبطسلوكالإ
نالخبراتالحياتيةالتيإالتعلم،علىبالدرجةالأولىالسلوكبالأسبابالنفسيةاعتماداً

الفرد،لهادورأساسيفيعميلةتشك أيلالسلوكيتعرضلها نعمليةأوانطفاءهكما
تكونبتعزيزذلكالسلوكإيجابياً فيكونعنطريقتشكيلالسلوك انطفاءه وأهمالهإثم

.(02.9،اليبالتعزيزالسلبيله)محمداستخدامأس
 :نظرية الذات -5

 النظرية هذه نالمريضبالاكتئابيعانيمنوجودفكرةعننفسهأويرىأصحاب
معه جاهداًيشعر فيحاول ذاته تحتمله مما أكثر الفكرة وهذه بالضعف سبلا عدة اتخاذ

أنشطةمختلفةليثبت يشعر،ويستمرفيهروبهمنواجهةأوالقيامبأوجه نهأحسنمما
انهارتإمكانياتهالجسمانيةوالصحيةأحسبضعفهوحقارةفكرتهإنفسهومنمشكلتهف ذا

لذيكانيواجهبهشعورهبالنقصوالضعف،فيعتريهعننفسه.وبذلكيجردمنسلاحها
.(..02،الاكتئاب)العازمي

الخبرا أن على لفرويد التحليلية النظرية أكدت الخمستحيث السنوات في الانفعالية
النظرية أما بالاكتئاب، للإصابة الاستعداد يولد نقص أو إشباع من فيها يحدث وما الأولى

ئاباشتراطاتقديمةحدثتللمريضفيسابقأيامه،وأنهذهالخبراتالسلوكيةفأكدتأنالاكت
السلو بتشكيل تقوم من هي لها تعرض الإالتي أو والعقاب التعزيز خلال من فيماك همال،

الأبنية في خلل عن ناتج خاطئ تفكير نتيجة يحدث الاكتئاب أن المعرفية النظرية أشارت
خ من تتفجر التي الأساسية، وجودالمعرفية مع الأبنية هذه وتتفجر لنفسه السلبية النظرة لال

الجينات خلال من الاكتئاب انتقال إمكانية إلى فأشارت البيولوجية النظرية أما سلبية، أحداث
الوراثية،وأخيراًفقدركزتنظريةالذاتعلىفكرةالفردعننفسهفإذاشعرالفردبالضعفوحقارة

يثبتأنهأحسنممايشعرويفشلفيعتريهالاكتئاب.نفسهواتخذبعضالسلوكياتل
ولقدتعددتالنظرياتفيتفسيراتهامنأجلالوصولإلىتفسيرالاكتئابكلنظريةوفقاً

لمبادئها،فيرىالباحثأنهفيمحاولتناللحصولعلىرؤيةومفهومواضحللاكتئابعليناالنظر
تفسيرواضحللاكتئاب،لأنهليسهناكنظريةإلىجميعالنظرياتنظرةمنأجلالوصولإلى

 .واحدةمتكاملةوشاملةتعالجوتفسرالاكتئابمنجميعجوانبه
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 تعليق عام على المبحث
ويرىالباحثبعدعرضالمبحثالأولمنالدراسةالمزاجالاكتئابي،أنالجانبالنفسي

فعالًاعاملًامهماًفيبناءالفردوالمجتمع،فالفردالمضطربنفسياً لايستطيعأنيكونعضواً
النفسيأحدالاضطرابات فيأسرتهبشكلخاصومجتمعهووطنهبشكلعام،ويعدالاكتئاب
والمشاكل الضغوطات وتراكم والقلق الحزن لحظات في الفرد تصيب قد التي الخطيرة النفسية

لاهتمامبالأنشطةالحياتيةعلىالفردممايجعلهيشعربالتعبوفقدانالطاقةوالاستمتاعوعدما
المختلفةبالإضافةإلىبعضالأعراضالاكتئابيةالتيقدتظهرفيأفكارهوانفعالاتهوسلوكه.

والاكتئابالنفسيمنالمشكلاتالتييعانيمنهاالمتقاعديننفسياًوالتييمكنأنتعيق
لهذاالاضطرابآثارانفعاليةأداءهمودورهمالأسريوالاجتماعيوتعيقتوافقهمالنفسي،كماأنه

علىالمتقاعدينمالياً،فالمرحلةالعمريةللمتقاعدينمالياًتضمفئةعمريةمتنوعةعلىاختلاف
نهمفيمرحلةمهمةأالعادةفيالتقاعدالذييضمفئةعمريةمحددة،فالمتقاعدينمالياًيتسمونب

التيتعتبرمرحلةالتأسيسللمستق بلعلىصعيدحياتهمالشخصيةأوعلىمنمراحلالحياة
الإجباري المالي التقاعد حالة مع بها يمرون التي الضغوطات هذه وأن أبنائهم، حياة صعيد

اضطراباتسلوكيةوانفعاليةإنلميتوفرلهمالإ رشادالنفسيممكنأنتسببللمتقاعدينمالياً
تماعي،وتعدهذهالشريحةمنأهمشرائحوالاجتماعيالذييكفللهمتحقيقالتوافقالنفسيوالاج

 القادم، للجيل آباء أنهم بوصفهم والتخطيطالمجتمع والتعمير البناء في الحالية الوسيلة وهم
للمستقبل،لذالابدمنرعايتهمفيجميعالجوانبالنفسيةوالاجتماعيةوالمادية.

ا للاكتئاب عرضة أكثر يكونوا قد مالياً المتقاعدين فئة للإحباطإن يؤدي الذي لنفسي
 مسئوليات لديهم ولأنهم عليهم الحياة ضغوطات لتراكم وذلك النفسية، علىأوالضغوط سرية

أعراض فإن للمتقاعدين وبالنسبة  والمستقبلية، الحالية أسرهم مشاكل يحملون فهم عاتقهم،
والاجتماعية الأسرية الحياة من الانسحاب الإدمان، في تتمثل قد الاهتمام،الاكتئاب ،وفقدان

إلىالعنفوالعدوان المرضوالاضطراباتالجنسيةوالمعرفيةوقديتطورالأمرتدريجياً وتوهم
تجاهالآخرينإلىآخرمرحلةوهيالإقدامعلىالانتحار.
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 الاجتماعية  ةالمسؤوليالمبحث الثاني : 

الباحث يقوم هذا المبحثفي الاجتماعيةبعرض المسؤولية عرض،مفهوم ثم ومن
التطرقثمللتعرفعلىمفهومالمسؤوليةالاجتماعية،ومنوذلكتعريفاتالمسؤوليةالاجتماعية

عن الحديث ثم ومظاهرها، أعراضها عن الحديث ثم ومن الإسلام، في الاجتماعية المسؤولية
 الحديث ثم الاجتماعية، المسؤولية ومستويات الاجتماعية، المسؤولية وخصائص عنشروط

معوقاتثقافةالمسؤوليةالاجتماعية،وأخيراًتعليقعامعلىالمبحث.

 المقدمة 
الاستعدادتعدالمسؤوليةقضيةحيويةلارتباطهابمهمةتحديدالأفعالوالممارساتوحالة

نتربيةإنتائجإيجابيةوسلبيةداخلالكيانالاجتماعيولهذافنسانهذهوسيترتبعلىأفعالالإ
الإ نسان من عنه يصدر ما تجاه مسؤولياته تحمل أعلى مسأقوال يعد أفعال غايةأو في لة

فرادمسؤولياتهمونتائجأعمالهميؤدينتحملالأإالأهميةلتنظيمالحياةداخلالمجتمعالإنسانيف
لىالطمأنينةالتيتسودفيمابينهمفيتمتعونبالعدلويشعرونبالأمنالنفسيوالاجتماعيفيإ

شفافيةالحساسيةنحوالمسؤوليةهمالخاصةوالعامةويختلفونفيكيانهمالاجتماعيفيحيات
وو حذر من المسؤولية حساسية به تشعرهم ما بفضل الأمثل السلوك اختيار على يعينهم ما

عمالوهميمارسونأوأفعالحرصودقةووعيواهتمامومشاركةتجاهمايقومونبهمن
هاماًلموضوعاتالمهمةالتيتؤديدوراًاماعيةوتعتبرالمسؤوليةالاجتماعيةمندوارهمالاجتأ

بلوالكونكلهولهذافانموضوعالمسؤوليةيعدقضيةالمجتمعاتوللأفرادفيتوازنالحياة
الاجتماعيةتربويةاجتماعيةوأخلاقيةوقانونيةودينيةوقيمةتستدعيالاهتمامبهاداخلالبيئات

عامةوالبيئةالرياضيةبشكلخاصلماتنطويعليهمندلالاتقيمةلحياةالانسانوتمثل
موضوعاً الاجتماعية المسؤولية في هذهالمجتمعاتمهما اهتمام يزداد و عامة الإنسانية

يتطلب التي الاجتماعي التنظيم في متقدمة درجة على كانت كما بالمسؤولية المجتمعات
دينيةأمكانتهذهاجتماعيةألوانالنشاطالإنسانيفيهسواءأمخاصةلضبطحكاأتشريعاتو

،عقلالإنسانيداخلالمجتمعمغيرذلكفينشاطيرتبطبالأمرياضيةأممهنيةأمأخلاقيةأ
نفسهمومجتمعهموأفرادالمجتمعبمسؤوليتهمنحوأنصحوةالضميرالاجتماعيوإحساسأ"و

.(0226،صورةعامةهوركنمهموأساسيفيالحياة")الطائيالنظاممنحولهمب
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
ي غ ل  سائل من مصدر : أة مسائل فهو ساءل المؤاخذة هي والمسؤولية مؤاخذ ماأي

 المعرفة استدعاء يفيد فهو ماأالسؤال و إلىيؤدي حال واستدعاء يؤديأالمعرفة ما و
(.022السلام:)التونجيعبدليهإ

نالمسئوليةبوجهعامأ(626.،:تعرففيالمعجمالوسيط)إبراهيمواخروناصطلاحاً
تبعتهمرتقألعنأيسوصفةمنأهيحال علىالتزامشخصبماوتطلقأخلاقياً،ععلية

قولاً عنه قانوناًوفعلاًيصدر وتطلق باصطلاح الالتزام طبقاًالخطأعلى الغير على الواقع
.للقانون

نمسؤوليةالفردتكونعننفسهومسؤوليتهتجاهأ(ب0222ويضيفقاسمجميل)
تجاهأ و أصدقائه و لدورسرته فهمه خلال من ووطنه، اهتمامهدينه و أهدافه تحقيق في ه

خرينمنخلالعلاقاتهالإيجابيةومشاركتهفيحلمشكلاتالمجتمعوتحقيقالأهدافبالآ
.العامة

نسانتجاهالمجتمعظموالتقاليدالتييلتزمبهاالإلمسؤوليةالاجتماعيةتشملجميعالنا
ينتجعنهامنمحمدةعلىسلوكمحمود ومذمةعلىسلوكأالذييعيشفيه،وتقبلهلما

(.02.9،قادري)مذموم
ونالفرديتحملسلوكهالخاصأنالشعوربالمسؤوليةالاجتماعيةهوشعورذاتيبإ

الاجتماعيةدونتقاعس وترددوالمسؤوليةتعبرأيقتنعبمايفعلويتحمسلدورهفيالحياة
عنالنضجالنفسيللفردالذييتحملالمسؤوليةويكونعلىاستعدادللقيامبنصيبهكفرديحقق

(...02)عودة،مصلحةالمجتمع
واضعيهالدىهاتالنظرتعددتتعريفاتالمسؤوليةالاجتماعيةواختلفتباختلافوج

عنالمسؤوليةالأخلاقيةفيصورتهاتعبرنها:أواختلافتخصصاتهمحيثيعرفهاالبعضب
مامذاتهأمسؤوليةالفردو،الإجرائية،فالمسؤوليةالاجتماعيةهيالمسؤوليةالفرديةعنالجماعة

 ينتمي التي الجماعة إليهاعن خلأأي مسؤولية و ذاتية مسؤولية نها تتضمنةمسؤوليوقية
 كما الذاتية لأالمحاسبة من فيها داخلياًالأخلاقن الملزم الواجب في إما ألا داخليإنه لزام

(.02.2،وحجازيفعالذاتطبيعةاجتماعية.)عوضأخاصب
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إ تجاه ومسؤوليته نفسه، عن الفرد مسؤولية منأنها ووطنه ودينه ، أصدقائه و سرته
منخلالعلاقاتهالإيجابيةومشاركتهبالآخرينأهدافهواهتمامهتحقيقخلالفهمهلدورهفي

.(02.5،فيحلمشكلاتالمجتمع)الطراونة
 بأنها الباحثالمسؤوليةالاجتماعية فيتحالتزامويعرف نفسهمالفرد لمسؤوليتهتجاه

ولمجتمع ولأسرته له المصلحة يحقق بما وطنه وتجاه حوله من الآخرين منوتجاه ولوطنه، ه
علىالدينوالتقاليدوالثقافةالتيتربىعليهاالفرد.خلالعلاقاتهومشاركتهمعمنحوله،بناءً

  سلامن وجهة نظر المالمسؤولية الاجتماعية 
للمجتمعاتالإنسانيةالراقيةخصائصعدةمنأهمهاالمسؤوليةالمجتمعيةويقصدبها

بتحقيقالمصالحوذرءالمفاسدفيمجالاتالحياةفرادوالجمعاتالاجتماعيةلزامكلمنالأإ
 وعسكرية وعلمية وزراعية وتجارية وصناعية واقتصادية وفكرية دينية من كلها لىإالمجتمعية

لقدكانغير نصوصاًأولمنأسلامالإذلكو تمثلت المسؤوليةالمجتمعيةالتي رسىقواعد
جالتيتتعلقبالمجتمعالتربويوالعملالتربويبعضالنماذإنسانيةوتالياًتسلوكياشرعيةو

(...02دونغيرهامنمجالات.)الخوالدة،
إلىمسؤوليةالشخصعنعملتقععليهتبعته،وإذاشيرمفهومالمسؤوليةعموماًو

ماربطناالمصطلحبالمجتمع)مسؤوليةاجتماعية(فإننانشيرببساطةإلىمسئوليةالفردتجاه
إنالسمعوالبصر.قالتعالي)أولاًهذهالمسؤوليةمنمسؤوليةالفردعننفسهأوتبدمجتمعه،

مسئولاً عنه كان أولئك گل ()والفؤاد : أرحب۹۳الإسراء الدوائر المسؤولية هذه تخرج ثم ، )
راع  كلكم ( : قال أنه وسلم عليه الله صلى الرسول عن عنهما الله عيد عن ، وكلكموأوسع

ولعنؤولعنرعيته،والرجلراعفيأهلبيتهومسؤفالإمامراعومس(عنرعيتهول ؤمس
ولؤولةعنرعيتها،والخادمراعفيمالسيدهومسؤرعيته،والمرأةراعيةفيبيتزوجهاومس

وليةملازمةؤولعنرعيته،ورواهالشيخان(،وعلىذلكفالمسؤعنرعيته،وكلكمراعومس
 حولهعلاقتهطيدلتوللإنسان مسؤوليةبمن إلى أوجهها بعض في تشير إنها القول يمكن .

ُتضامنيةبينأفرادالمجتمعتنطلقمنالفردلتعمالمجتمعبأسره.
ويريمحمدالشافعيأنالمسئوليةالاجتماعيةمقترنةبالمسئوليةالأخلاقية،وكلتاهما

الأ باعتبارها الدينية للمسؤولية أصلها في عموماًترجع المسؤولية ويعرف تابع بعدها وما صل
نها:أب
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طريالذيجبلاللهالإنسانعليهليصلحللقيامبرعايةماكلفهبهمنأمورفالاستعدادال
.اعليهمنالرعايةجعللهالثوابنوفيمإتتعلقبدينهودنياه،ف

عث أحمد سيد محاولاًويحدد للمسؤولية مستويات عدة ممان المسؤوليةستحديد توى
وأأنالمسؤوليةتشيرإلىالمساءلةعنمهامبعينهاأوسلوك،إذيريبدايةًالاجتماعيةبينها

فإنها الذات من نابعة المساءلة تكون فعندما ، محددة لمتطلبات موافقته مدى وتحديد تصرف
أوأداءأوسلوكتشيرإلىالمسؤوليةالذاتية،وعندماتكونمساءلةالذاتالداخليةعنتصرف

مسؤوليةىتوافقهمعهامنعدمهتكونعندهذاالمستوىفيظلوجودمعاييرأخلاقيةنحددمد
بحق الوفاء محاولة إلى الذات تتجه عندما بوضوح الاجتماعية المسؤولية وتتجلى ، أخلاقية

(...02الجماعةمنحيثالاهتمامبهاوالمشاركةمعها)الاسمريواخرون،
وأنوي الآخرين وتجاه الذات تجاه المسؤولية مفهوم على ركز الإسلام أن الباحث رى

الإسلامفأوصى،أمرهالفردمحاسبعليهاسواءعلىذاتهأوعلىالآخرينالذينيقعونتحت
المسئولية على ركز فالإسلام والتقديم. محتاج لكل العون وتقديم المحتاجين بمساعدة أيضاً

.جلصلاحهذهالأمةومنأجلمالهامنفوائدتعودعلىالفردوالمجتمعالاجتماعيةمنأ

 عناصر المسؤولية الاجتماعية : 
:تتكونمنعناصرمترابطةينميكلمنهاالآخرويكملمعه،وهي

:ويتضمنالارتباطالعاطفيبالجماعةوحرصالفردعلىسلامتها (concern) الاهتمام -.
و واستمرارها الجماعة،وتماسكها مع الانفعال : منها مستويات وللاهتمام ، أهدافها تحقيق

وبذلالانفعالبالجماعة،والتوحدمعالجماعة)هوشعورالفردبالوحدةالمصيريةمعها،
عليها خيم كلما بالأمن أو فارت، إن بالفوز ويشعر مكانتها، إعلاء أجل من جهده كل

 .(0222،الأمن)محمد
، (understanding ): الفهم -0 بالجماعة المحيطة للظروف الفرد إدراك يعني والفهم

رهاوقيمهاواتجاهاتها،والأدوارالمختلفةفيها،كمايقتضيتقديرالمصلحةضماضيهاوحا
مشاركة يدعم الصحيح الفهم إن ، وازدهاره رفعته على الوطنوالعمل عن والدفاع العامة

يضايشترطالالتزامبأخلاقياتالمجتمعومسايرةمعاييره.أالفردفيالقيامبمسؤولياته،وهو
 .(0222،والفهمينقسمإلىفهمالفردللجماعة،وفهمأهميتهالاجتماعيةلسلوكه)العمري



www.manaraa.com

  06 

 

فيالحياةالاجتماعيةهيالعمليةالتييلعبالفردفيهادوراً (Participation) : المشاركة -2
لأ الفرص لديه وتكون العامةلمجتمعه، الأهداف وضع في يشارك ن

(.022،للمجتمع)الجوهري
الفردعلىالقيامبواجباتهوتحملمسؤولياتهبضميرحي،وإرادةت  ظهرالمشاركةقدرة

القردللدورأوالأدوارالاجتماعية(وثانيهاتقبلثابتة،ولهاثلاثةجوانبأولها،النقل)أي
 العمل الفرد بنفذ حيث ( ترضيهالتنفيذ التي النتيجة على ليحصل وحرص باهتمام وينجزه

لمعاييرالمصلحةوترضيالأخرينوتخدمالهدف(،وثالثهاالتقييم)حيثيقيمكلفردعملهوفقاً
.خلاق(العامةوالأ

يحدثايبالولاماليومنجدهالمتقاعدينمالياًتلسلوكياالملاحظويرىالباحثأن بما
مشاكل من ولا حولهنرثويكت، يجري كانوالما التي الأنشطة لطبيعة وفهمهم اهتمامهم رغم م،

عليهموعلىالآخرين،ولكنفيظلالظروفالصعبة منفائدة لها بالسابقوما بها يقومون
وإحالتهمللتقاعدالإجباريوماأثرهذاعلىجوانبمختلفةوأهمهاالجانبالاقتصاديفالاهتمام

لمشاركةقدتكونموجودةعندالبعضولكنصعوبةالظروفالاقتصاديةقدوالمعرفةوالرغبةبا
عليه يترتب الذي الأمر الأنشطة هذه في مشاركتهم دون المسؤوليةمتحول مستوى خفض

الاجتماعيةلديهم.

 مظاهر المسؤولية الاجتماعية
سوالقيامعلىالنفكالاعتمادلاشكالمسؤوليةالجماعيةتتجلىفيكثيرمنالمظاهر

مسئولاً الفرد يكون وأن والتعاون، والتفاعل والاجتهاد مسئوليةبالواجبات يتحمل أن يعي هذا ،
وسلوكهالفرديوالاجتماعي،ومنأخطرمظاهرنقصالمسؤوليةالاجتماعيةوالاغتراب،آرائه

 وهو اللاانتمغربة العزلة، أعراضه أهم ومن ، المجتمع وعن الواقع وعن النفس اء،عن
،،والضياعوالانسحاب،ورفضالتعاون،واحتقارالذاتواحتقارالجماعة)برقاويفوالأهدا
۹۰۰۳.)

الفعاليات في المشاركة في تظهر الاجتماعي المسؤولية مظاهر أن الباحث ويرى
والأنشطةالتطوعيةالتيتخدمالمجتمعوالوطن،وتقديمالمساعدةللآخرين،وحبالأفرادفيأن

المسؤوليةي نقص مظاهر ظهرت الظروف هذه ظل في ولكن المجتمع، هذا في مؤثرين كونوا
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وتجنب المساعدة، تقديم وعدم الانعزال في والرغبة المشاركة تجنب خلال من الاجتماعية
اللقاءاتوالاجتماعات.

 شروط وخصائص المسؤولية الاجتماعية 
 على والقدرة بالمسؤولية الشعور يزداد المسؤوليةبالضوعندما تعتبر للسلوك الذاتي ط

نهناكأ(02.2محمد)عنالإيثاروالكرمومساعدةالآخرينويشيرالمعبرللسلوكساساًأ
الاجتماعية المسؤولية تحقيق على تعمل وخصائص فيشروطا الحرية تتطلب  المسؤولية

وليةإذلامجالللمسؤوليةضرورةشعورالفردبالحريةوهويختارالفعللكيتترتبعليهالمسؤ
فيعالمتسودهالحريةوالقهر.

المسؤوليةتتطلبمراقبة:وتعنيالسلطةالإداريةفيالاعتبارالقانونيوالسلطةالالهية
الأخلاقي الاعتبار في ووالضمير يكون، أن وتعي الشخصية الهوية ثبات تتطلب المسؤولية

وتحملهمسؤوليةذلكالفعل،فلايحاسبللإنسانهويةشخصيةمحددةعنداستخ دامفعلما
الهويةالشخصية المسؤوليةتقومعلىالمعرفة:أيمعرفةالقوات،فعلىأعمالهإنكانفاقد

بتزايد الاجتماعية المسؤولية تزداد حيث عام بوجه السلوك في عليها السير ينبغي التي
.(02.2المعرفة)محمد:

أه من أن الباحث والضبطويرى الذاتية الرقابة وهي الاجتماعية المسؤولية شروط م
الذاتيالتيتساعدالفردفيأنيكونلههويةواضحةالتيتساعدهفيتحملالمسؤولية،ومنثم
المعرفةوالرغبةفعندمايمتلكالفردهذهالشروطيصبحمؤهلأنيكونمسؤولعننفسهوعن

بةمعوجودهويةواضحةتجعلالشخصفاهممايريدويعرفالآخرين،فتكاملالمعرفةمعالرقا
القرارات يتخذ وللآخرينويمتلكالمعرفةالتيتجعله لنفسه لديهمنقدراتيستطيعتقديمها ما

المناسبة.

 مستويات المسئولية الاجتماعية 
:(0226،العناني)نتقسمالىمستوياتوجوانبمتعددةكماهويليأيمكن

كلوالشربوغيرذلكمنالدوافعالفطرية:الأأمثلتهالفردنحونفسهومنمسؤوليةا -.
 .والحدالأدنىوالضروريللحياة
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صيانةالنفسأي -0 ذاتهوسمعتهوهويتهوجوارحهأمسؤوليةالفردنحو نيصونالفرد
 .ويحافظعليهاويتحملالمسؤوليةنحوها

–الزوجةوالأطفال-الأموالأبوالإخوةنتشمل:أسرتهويمكنأمسؤوليةالفردنحو -2
 بقيةالأقارب.

 وليةالفردنحوالجيرانؤمس -.
 وليةالفردنحوالقبيلةوالحيوالمدينةؤمس -5
 وليةالفردنحوالزملاءوالأصدقاءؤمس -9
 وليةالفردنحوالوطنؤمس -2
بالحيوانوالرفقؤمس -2 الأرض(والاهتمام بالكائناتوليةالفردنحوالعالموالكون)عمارة

 .الحية
ويرىالباحثأنهذهالمستوياتهيالمستوياتالطبيعيةوالتييمربهاالفرد،فهوبالبداية
مطلوبمنهأنيكونمسؤولعننفسهوعنذاته،ومنثمالدائرةالأقربوهيالأهلومنثم

ارةهذهالأرضهيالجيرانفالحيفالمدينةفالزملاءفيالعملأوالجماعة،فالوطن،فالعالمفعم
منأهمالمسؤولياتالتيخلقاللهالإنسانمنأجلها،ولكنمنأجلالوصولإليهايجبأنيمر

الفردبهذهالمستويات.
 معوقات ثقافة المسؤولية الاجتماعية 

الراهن_إلىالتحديد لاشكأنمفهومالمسؤوليةالاجتماعيةمازاليفتقد_حتىوقتنا
تسببموجبهقوةإلزامقانونية،وطنيةأودولية،ولاتزالهذهالمسئوليةفيالدقيق،الذييك

جوهرهاأدبيةومعنوية.ويشيرالخبراءإلىأنالمعاييرالدوليةتفرضعلىالشركاتإنفاقما
بعضنأمنأرباحهاالسنويةعلىخدمةالمجتمع،والحفاظعلىالبيئة،إلا(%2و.)بين

نأنمنخلالتقدمخدمةللمجتمعتقلأرباحهمالسنوية،ومنأسبابالتخليالشركاتيشعرو
عنالمسؤوليةأيضاً:

 ضعفالوازعالدينيوالانتماءالوطني. ..
 الكسلوضعفالهمةوانخفاضالدافعيةنحوالعملالتشاركي. .0
قيامبماستطيعمنالمهام،واليالتربيةغيرالرشيدة:فتعليمالطفلمنذصغرهتحملما .2

الأخطاء ومن ، شخصيته في الأثر بالغ له أمر  مدرسية واجبات من عليه يجب
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حلالواجباتالدراسيةلأبنائهم،ممايدفعهمللتسيببالشائعةقيامبعضأولياءالأمور
 ويبعدهمعنالاستعدادلتحملالمسؤولياتفيكبرهم.

مس .. مسؤول منا واحد فكل : وليةؤالاتكالية الأمباشرة فيه وقعت مما كثير فيعن مة
، الواقع هذا تغيير في بعضنا على نتكل ولكنا ، وفكري مادي تخلف من الحاضر

والعلماءيلقونباللائمةعلىالحكام،بالمسؤوليةفالعامةيلقون عنالنخبةوالعلماء،
 نكلفردلهمسؤوليتهالتيتلزمهالقيامبها.أوالحقيقة

،المسئولياتأبرزأسبابالقعودعنالعملوتركالمهاموالتقصيرفيالإحباط:هومن .5
،تمنعهممنفالمسؤولياتلايقوىعليهاالمحبطونلأننظراتهمالمتشائمةتمثلحجاباً

 الإقداموتحجبهمعنالتقدموإنجازماهومنواجباتهم.
حتىيقومإليةأصلاًعدموضوحالرؤية،فكثيرمنالناسلايعرفالمسؤولياتالموكلة .9

 أن يظن من الآباء فمن ، والمشربالبها المأكل بتوفير تنتهي أولاده تجاه مسؤولية
والمسكن،وأنالتوجيهوالإرشادليسمنمهمتهولامنمسؤوليته،وكثيرمنالمسلمين

 متهودينه.أمسؤوليةتجاهاللايعرفأنعليه
قيل:يصارعونفيالأصعدةكلها،وقديماًجميعاًتعاظمالمسؤوليات،نعملقدصاروا .2

مماتعانيهإذاعظمالمطلوبقلالمساعد.لقدكانالناسفيالسابقلايعانونكثيراً
فمثلاً ؛ ففيمسؤوليةتربيةالأبناءومتابعتهمكانتفيالسابقأسهلكثيراًأهلزماننا

لعدمالقيامبمايجبالقيامبهمسوغاًهذاالزمانكثرتوسائلالإفساد،ولكنهذاليس
 منالمسؤوليات،وعلىالمرءأنيبذلوسعه،وأنيؤديمايستطيع.

 الغزوالفكري،وظهورالأفكاراللاعقلانيةالتيتدعوإلىالتخليعنالمسؤولية. .2
عدموجودالمحاسبةالجادةفيكثيرمنالمرافقوالمؤسسات،فمنالناسمنلارقيب .6

عليهمنداخلهولاضميريؤنبهإذاتخلىعنمسؤولياتهالموكلةإليه،فلابدمنوجود
 المحاسبةالخارجيةمنرؤسائهومديريه.

بينالذينيعملونوالذينلايعملونميزانفالمساواةعدمتقديرمنيقومبمسؤولياته، .2.
مؤسسةفردفيالمؤسسةولكلتقييمالعمللكلشفافاًعلمياًمختل،وهذايتطلبنظاماً

 (...02،.)شاهين
نالمعوقاتالتيتضعفالمسؤوليةالاجتماعية،يريالباحثأنهناكالكثيرم

فهم لها تعرضوا التي المعوقات أحد من يعتبر فالإحباط الدراسة، لعينة بالنسبة أما
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لحصلواعلىلهذاالوطنويقدمونالمساعدةلمنيحتاجهاوفيالمقابالمساعدةيقدمون
ليالوضعالاقتصاديالذييعتبرمنأهمالمعوقاتإالتقاعدالماليالإجباري،بالإضافة

الآخرين تجاه مالياً المتقاعدين لدى الاجتماعية المسؤولية إضعاف في ساهمت التي
في رغباتهم تحقيق من ويمنعهم إرادتهم عن خارج القسري العامل فهذا الوطن، وتجاه

جتماعية.المشاركةالا

 على المبحثعام  تعليق
أن الاجتماعية، المسؤولية الدراسة من الثاني المبحث عرض بعد الباحث ويرى
المسؤوليةالاجتماعيةجانبمهمفيبناءالفردوالمجتمع،فالمسؤوليةالاجتماعيةيعودنفعها

الذييقويانتمائهلهذاوالتأثيروتقديمالمساعدةللآخرينالأمربالإنجازعلىالفردفيشعوره
الوطن.

والتي مالياً المتقاعدين منها يعاني التي المشكلات من الاجتماعية المسؤولية فضعف
النفسي ،فالمرحلةوالانفعالييمكنأنتعيقأداءهمودورهمالأسريوالاجتماعيوتعيقتوافقهم

تجا  حياتهم في المراحل أهم من تعتبر مالياً للمتقاعدين لأسرهمالعمرية المساعدة تقديم ه
الخيرية والمؤسسات الاجتماعية الأنشطة في يشاركون العمر هذا في فتجدهم ولمجتمعهم
وغير الحكومية ومؤسساته المجتمع في والتطوير التغيير إلى تهدف التي التطوعية والأنشطة

أنيكونالمستقبلالحكومية،فهميقدمونخبراتهمالحياتيةوالمهنيةبدونمقابلرغبةمنهمفي
أكثرإشراقاًللجيلالقادم.

أن أكثرعرضةلضعفالمسؤوليةالاجتماعيةبعد يكونوا قد إنفئةالمتقاعدينمالياً
سريةأكانواهمأكثرالناسمشاركة،وذلكلتراكمضغوطاتالحياةعليهمولأنهملديهممسئوليات

وال الحالية أسرهم مشاكل يحملون فهم عاتقهم، منعلى صاحبه وما المالي فالتقاعد مستقبلية،
مشاكلوضغوطاتساهمتفيضعفالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالمتقاعدينمنخلالرغبتهم

الوحدة المبادرةوالعزلةفي روح وغياب الاجتماعية، الأنشطة في المشاركة وتجنبوعدم ،
اللقاءاتالجماعية،وعدمتقديمالمساعدةللآخرين.
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 قلق المستقبل: لثالثالمبحث ا

القلقوأعراضهوأسبابه،تمهيداًللحديثعنمفهومبعرضالمبحثفيهذايقومالباحث
،قلقالمستقبلللتعرفعلىمفهوموذلكقلقالمستقبلومنثمعرضتعريفاتقلقالمستقبل،

مفهوم تفسير تحاول التي والنظريات المستقبل قلق تفسير اتجاهات عن الحديث ثم قلقومن
المستقبل،ومنثمالحديثعنسماتالأفرادالذينيتسمونبقلقالمستقبل،وأسبابحدوثقلق
المستقبل،والتأثيرالسلبيلقلقالمستقبلومنثمالحديثعنطرقتخفيفقلقالمستقبل،وأخيراً

.تعليقعامعلىالمبحث

 المقدمة   
نسانهوالكائنالوحيدالفرد،حيثأنالإلوجودمصاحباًوجودياًيعدقلقالمستقبلقلقاً

وسطالكائناتالحيةالأخرىالذييدركالزمنبوحداتهالثلاثالماضيوالحاضروالمستقبل،
بينخبرةماضيهولحظةحاضرهيسعىللتوافقمعهاولحظةقادمةيخشاهاوذلكيجعلهمتأرجحاً

بخبرةتنطويعلىالقلقفيرحلةتحقيقهمولايستطيعتوقعها،وجميعالبشربلااستثناءمروا
منالحياةاليوميةوخبرةالقلقلهامستوياتتبدأمنالمستوىلوجودهم،ولذلكيعدالقلقجزءاً

الإوصولاً يبقي ولذلك المرضي وجوده.)أبوللقلق شروط أحد باعتباره القلق يكابد ،عبيدنسان
02.2)

هاالمجتمعاتالبشريةقدتستثيرقلقالمستقبلنظروفالتغيرالاجتماعيالتيتمربإ
فرادمرالذييدعوالأرمماتخفيهالأيامالمقبلة،الأفرادهاالمتمثلبالتوجسوالخوفوالتوتألدى

بخط النظر إعادة وطعلى والتكاليفأهم جانب من التغير وظروف ينسجم بما الحياتية هدافهم
التغيرمنجانب يةذلك،يبقيالتغيرالاجتماعيالذييحدثفيآوخر،آالمترتبةعلىهذا

(.666.،علىزيادةالقلقمنالمستقبل.)حسنظروفتتسمبعدمالاستقراروالاضطرابباعثاً

 مفهوم القلق
أيحركةفلميستقرفيقلقاًالشيءنالمعنياللغويلكلمةقلقهي:قلقإ:ةً القلق لغ

(..62.ابراهيموآخرون،.)مكانواحد،اضطرب،وانزعجوهوقلق
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:اختلفتمفاهيمالقلقباختلافالباحثينواختلافزاويةنظركلمنهماً القلق اصطلاح
الهام، المفهوم الألهذا يخلو كالخوفولم الأخرى النفسية المفاهيم مع التداخل بعض من مر
والتهديدوالتوتر.

نتحدث،والقلقأرثةتوشكالقلقهوشعورعامبالفزعوالخوفمنشرمرتقبوكا
كثيراً محدد غير لتهديد الاستجابة عن يصدر الأما عدم ومشاعر اللاشعورية منصراعات

 الحالتين وفي النفس داخل من المنبعثة الممنوعة الغريزية يهيئوالنزاعات مكانياتهإالجسم
(.0229،فراجلمواجهةالتهديد،فتتوترالعضلات،ويتسارعالنفس،ونبضاتالقلب.)

 أعراض القلق 
:الشعوربالخوفوعدمالراحةالداخلية،وترقبحدوثمكروه،ويترتبالأعراض النفسية -

القدر وعدم ، الانتباه تشديد ذلك الأعلى وكذلك والنسيان التركيز على القدرةة وعدم ، رق
ضاء،والشعورضولأيوالتهيجالعصبيوهذايجعلالفردحساسجداًأعلىالنوموالتوتر

 (.022حلاموالكوابيسالمزعجة،وسيطرةمشاعرالاكتئاب)عثمان،بالاختناق،والأ
ووضععراض الاجتماعيةالأ - الذات لنقد الشديد الميل مع تنفذ لا قرارات اتخاذ سرعة :

فيحالةاضطرابفيتوافقهكمايبدوالشخصالقلق،متطلباتصارمةعلىمايحبعمله
،حيثيميلللعزلةوالبعدعنالتفاعلاتالاجتماعيةويبدوعليهعدمالقدرةعلىخرينمعالآ

 (.666.حداثتكيفبناءمعالظروفوالأشخاص،والموافقالاجتماعية)إبراهيم،إ
 عراضالمعرفية:وتتضمنمجموعةمنالخصائصالمعرفيةكالاتي:الأ -

نالشخصالمتوتريفسرأءأيوسوداأمابيضاءإفالأشياءحكام:ظرففيالأالت ..
 المواقفباتجاهواحدوهذايجلبلهالتعاسةوالقلق.

يمواجهةالمواقفالمختلفةالمتنوعةبطريقة:ألىالتصلبإكذلكميلالعصابيين .0
 جلالتفكير.أواحدةمن

منطقي .2 دليل عليها يقوم لا  والحياة النفس عن ومعتقدات اتجاهات أيضا يتبنون
واستخدامكالتسلطي المستقبل الحكم وبين بينهم يحول مما ، العقائدي والجمود ، ة

 المنطقبدلمنالانفعالات.
حكامالتقاليد،أوهميميلونللاعتمادعلىالأقوياءونماذجالسلطةوأحكامالتقاليد،و ..

 يحولهم إمما عندماألى انفعالية بحرية التصرف عن وعاجزين مكفوفين شخاص
(.666.،لصحةالنفسيةذلك)إبراهيمتتطلبلغةا
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 أسباب القلق 
همالأسبابالمؤديةالىالقلق:أومن

 الاستعدادالوراثيفيبعضالحالات،وقدتختلطالعواملالوراثيةبالعواملالبيئية. ..
0.  الداخلي بالتهديد والشعور النفسي الظروفأالاستعداد بعض تفرضه الذي الخارجي و

لم بالنسبة الشديد،البيئية النفسي والتوتر ، لتحقيقها يسعي التي وأهدافه الفرد كانة
 أوالأزمات المتاعب بالعجزأو والشعور النفسية والصدمات ، المفاجئة الخسائر و

بدلاً الكبت وتعود ، والنقص الحياة لظروف الواعي التقدير فشلحياناًأمن تؤدي قد
 التهديدإالكبت طبيعة بسبب وذلك ، القلق لى الفرد يواجه الذي لطبيعةأالخارجي و

والاتجاهات ، الدوافع بين والصراع ، الملحة الرغبات تسببها التي الداخلية الضغوط
 .ومهنياًأزواجياًوأوالإحباط،والفشلاقتصادياً

ومطالب .2 الحديثة والبيئية والثقافية الحضارية والضغوط ، الضاغطة الحياة مواقف
القلقةالمشبعةبعواملومطامعالمدنيةا ،والبيئة الحياةوجزرها لمتغيرةوعدمتقبلمد

 الخوفوالهم،ومواقفالضغطوالحرمان.
ذكريات .. تنشط التي الحاضر ومشكلات ، والشيخوخة والمراهقة الطفولة مشكلات

وصراعاتفيالماضي،والأساليبالخاطئةفيتنشئةالأطفال،مثلالقسوةوالتسلط
 خرين.واضطرابالعلاقاتالشخصيةمعالآايةالزائدةوالحرمان،والحم

(،والخبراتالجنسيةوعاطفياًأوتربوياًأالتعرضللحوادثوالخبراتالمؤلمة)اقتصادياً .5
 الصادمةخاصةفيالطفولةوالمراهقة،الإرهاقالجسمي،والتعب،المرض.

 يةوعدمتحقيقالذات،وظروفالحرب.عدمتطابقالذاتالواقعيةوالذاتالمثال .9

في مالياً المتقاعدين لدى للقلق المؤدية الأسباب من الكثير هناك أن الباحث ويرى
والظروف المبكر، التقاعد إلى وإحالتهم يعيشونها التي الظروف فصعوبة غزة، قطاع

جهولالذييعيشونالاقتصاديةوالسياسيةالصعبةالتييعانيمنهاقطاعغزةبالإضافةالم
فيه،فكلهذهالعواملتزيدمنمستوىالقلقلدىالمتقاعدينمالياًفيغزة.
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 مفهوم قلق المستقبل 
وأوالنشاطأكماعرفبأنهخبرةانفعاليةغيرسارةتحدثنتيجةالاستغراقفيفالتفكير

بعيداً المستقبل في حدوثه يتوقع ما تجاه وضالتصرفات بتوتر الأمصحوبة وفقدان منيق
(..022،عشرينحوماسيحدثفيالمستقبل)والطمأنينة

عبدالسلام ( ب0229،ويعرفه المستقبلأ( في التفكير وقلق المستقبل في التشاؤم نه
والخوفمنالمشكلاتالاجتماعيةالمستقبليةوالخوفمنتدنيالقيموعدمالثقةفيالمستقبل

يالمستقبلواليأسفيالمستقبل.وقلقالموتوالخوفمنالعجزف
نحومايحملهالغدالأكثربعداًغامضاًخبرةانفعاليةغيرسارةيمتلكالفردخلالهاخوفاً

عند والضيق والتوتر بالانزعاج والشعور المتوقعة للأحداث السلبي والتنبؤ صعوبات من
 تحقيق على القدرة بضعف والشعور ، فيها التفكير في وفقدانالآمالالاستغراق والطموحات

منةبالاهتماممعالشعوربفقدانالأنالحياةغيرجديرأعلىالتركيزوالصداعوالاحساسبالقدرة
(.0229،والانورنحوالمستقبل)شندةالطمأنينوأ

وا التكيف لمحاولة الفرد فيها ليتهيأ بالمستقبل تتعلق وجدانية حالة معوهو لتعامل
(.02.2،)خضرحداثوالمخاطرالأ

في والاستغراق المستقبل تجاه السوداوية النظرة بأنه المستقبل قلق الباحث ويعرف
نحو والطمأنينة الأمن وفقدان باليأس الشعور مع المستقبل، في حدوثه يتوقع ما تجاه التفكير

المستقبلممايجعلالفردغيرمباليتجاهالحياةوتجاهأهدافهوطموحاته.
 ير قلق المستقبل اتجاهات تفس

،منقلقالمستقبلنهالمتتفقألاإسيةفيالاهتمامبدراسةالقلق،تتفقالنظرياتالنف
 من بالخوف اهتمامها أبدت التي التوجيهات ومن ، الاتجاهأالمستقبل المستقبل، من القلق و

الإنسانيوالاتجاهالمعرفي.
نهخوفمنالمستقبلوماقدأباعتبارقفقداهتمأصحابالمنظورالإنسانيبدراسةالقل

ممايتوقعالفردأنيحدث،أيأنسانوإنسانيةالفرد،فالقلقينشحداثتهددوجودالإأيحملهمن
(..022لعاملالذييستثيرالقلق.)الجنابيوصبيح،انالمستقبلهوأ

الإ تناول اختلف للوقد وفقنسانيون اهاًقلق ينحصر ثم ومن الباحثينلاتجاهاتهم تمام
 المستقبل. لقلق المعرفي والاتجاه الوجودي الاتجاه بتناول فقط بالاتجاهوالحاليين يتعلق فيما
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 يؤكد الإالوجودي، خصوصية على الاتجاه هذا أصحاب تركيز ثم ومن علىدراساتهنسان
نالتحديأيمحيثنسانمثلالإدارةوالحريةوالمسؤوليةوالابتكاروالقموضوعاتيتفردبهاالإ

نيتوجهأكانسانمتفرد،هدفهالنهائيالذييجبوذاتهنيحققوجودةأنسانهوالرئيسيالإ
ويهددمغزىوجوده،أليهفيالحياة،ولذافانكلمايعوقمحاولاتالفردلتحقيقهذاالهدف،إ
(.0229نيستثيرقلقه)شندوالانور،أيمكنالمغزىويفقدهذاأ

نعلمالنفسالوجودييتفردبرؤيةخاصةلظاهرةالقلقتتميزأ(.0220ويرى)فوزي،
الوجوديونبالتأكيدعلىساننالإبالشمولوالكليةفي يهتم نالقلقفيالأساسأنفسه،حيث

يستبقيلأنهفضلمعلمللإنسانأنالقلقأالذياعتبر(كيركجاد)ظاهرةصحية،وذلكبداية
لتوكيدذاتهىكييسعنساندائماًللاوجودوالعدم،وهومايدفعالإبافيوعيهوديمومةالتهديد

التهديدمنخلالاستكشافالذاتوالعملعلىدعمالقدراتوموطنالقوةالتي فيمقابلهذا
.يهددهمنمواجهةماتمكنه

 نظريات قلق المستقبل 
 النظرية النسانية : أولًا: 

روجرزبراهامماسلووكارلأرمجموعةمنالعلماءأمثالبعدالحربالعالميةالثالثةظه
تباعالمدرسةالسلوكيةومدرسةالتحليلأالذينثارواعلىالنظريةالماديةالقديمةالتيسادتبين

لغتادورالعقلفيتوجيهالسلوكالإنسانيالذيلميكنيعنيفينظرهمأالنفسيوهمامدرستان
الحيوانيةفيمدرسةالتحليلالنفسيوتحركهالمؤثراتالبيئيةفيهغرائزكثرمنحيوانتحركهأ

(..022السلوكية)نجاتي
طلقعلىهذاالاتجاهالجديدأ قدنادوا"بأنسنةعلمالنفس"ونهؤلاءالعلماءإومنثمف

هو،فوحيواناًألةآنسانوليسلهإهنأنسانعلىلىالإإ"علمالنفسالإنساني"الذيينظراسم
علىوعلاوةًوخاوفهحلامهأوورغباتهوإرادتهوحريتهوقدرتهالابتكاريةوتميزهنسانلهوحدتهإ

،كماه،لهماضيهالذييؤثرفيحاضرهنسانييؤثرفيهويتأثربإعضوفيمجتمعيعتبرذلك
(.0222،نهحاضرهالذييؤثرفيتحديدمستقبله)طهأ

قوةثالثةفيعلمالنفسفينهاأفذلكالتيارالإنسانيببراهامماسلوقدوصألذلكفان
نسانمنقبلمدرسةالتحليلالنفسيوالمدرسةنظرةالسلبيةوالتشاؤميةتجاهالإأمريكياوانتقدال



www.manaraa.com

  26 

 

 وافترض الأأالسلوكية ون الإنسانية بطبيعتهم خيرين النمأفراد نحو توجه لديه فرد كل ون
وذلكفراديسعونلتحقيقذاتهمخلالحياتهم،نالأأخاصةبه،أيالإمكانياتهنجازوتحقيقوالإ

(...02عزيز،جلها)عبدالأهوالدافعالاسميوالغايةالكبرىالتييعيشونمن
نسانوككائنمتميزعنإنيحققذاتهكأنسانهومامالإأفالتحديالحقيقيالرئيسيذاًإ

؟نيسعىلتحقيقهذاالوجودأنسانإوعلىكلراد،ف،وكفرديختلفعنبقيةالأالكائناتالأخرى
لأ يحب الذي النهائي الهدف هو هذا يعوقأن ما كل فان ولذا الحياة، في الانسان يوجه ن

 يمكن الهدف هذا الفرد فأمحاولات ذلك وعلى ، قلقه يثير ترتبطإن ومثيراته القلق عوامل ن
والس النفسي التحليل عكس على والمستقبل التيبالحاضر القلقلوكي أسباب تعزو

(.662.،)كفافيالماضي
 النظرية الوجودية : ثانياً: 

 الوجودي النفس لعلم الأولى البذور الإترجع الفلسفة تىلى روادها كيجار)من ،(كير
وربيين،لذاالأ،وغيرهممنالكتاب(وجانبولسارتر)،(ومارتنهيدجر)،(فريدريكنيتشة)
،وآخرون.(لودفجوسونجر)،(فيكنورفرانكل)النفسالوجوديينعلماءمنأهمنإف

إ يبرز تعني الوجودية كلمة فأن لذلك يظهر، إو ينصب الوجودي المدخل تركيزهن
همصفاتالتيارالوجوديأنمنأعلىالوجودالإنسانيأيعلىالفرد،ومنهنانجدواهتمامه

ملاشعورية،وتركيزالاهتمامأانتحتميةسلوكيةآليةفيعلمالنفسهوتجاوزهللحتميةسواءك
الإعلى فيالمعنيوالاستمراريةالجوانبالمضيئةفيصلبتكوين نسانوالتيتتمثلبعضها

الإوالقيمةوالانسلاخعنحتميةالماضيوالنزو نسانتستمدعصوبالمستقبلفانقيمةحياة
(.0220لىتحقيقهفيالمستقبل)عيد،إفقومايتدلالتهامنمعنىمايقومبهأفعال

نأ،كمامسؤوليةتحقيقذواتهمعليهمفرادتقعلأناأكمايؤكدعلمالنفسالوجوديعلى
فرادلديهمالقدرةعلىتحديدورسمخططهمالحياتيةوالبحثعنالهدفوالمعنىفيحياتهم،الأ

حثويب،القلقعندأصحابهذهالمدرسةلعواملالمرتبطةفيهماأعلىذلكيصبحمنواستناداً
علةهذاالمغزىإلىنلميهتدإنساننالإأوهدفلوجوده،حيثألحياتهالانسانعنمغزى

للقلقفإ فريسة سيكون الإنه فشل ويرتبط ، الاهتداء في بالمتناقضاتإنسان لحياته مغزى لى
 بدرجة تتسمن التي الكبرى الصناعية المجتمعات في العمالالقائمة بين التكافؤ من واضحة

(...02:نسانالفرديشعربالضآلةوالعجزوالعزلة)عبدالعزيز،ممايجعلالإربابالعملأو
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اكانومنوجهةنظرهممسؤولينعنخبراتهم،ورسمخططهمالمستقبليةكمالوفالأفراد
 تحقيق على القدرة لديهم الحاضر، في موارداتهيعيشون يرونأكما أنهم تتضمنالإدارةن

جانبين:
الأول الوعظ إدارة جانب أ: نحتاج وقت في مفيدة تكون وهي : النصح علىإو الضغط لى

منضياعذلكالوقتفياللعبالذينفضلهوترغبفيه،وعملمابدلاًأمهمةلإنجازنفسناأ
بشكلكبير.الإدارةوهذابالتالييتطلبقوة

االثاني الإدارة جانب : ترتبط وهي الهدف: نحو بالأهدافلموجهة كما تنموأالمستقبلية، نها
الأ خلال من وترتفع الحر والاختيار والتوقع الصارمةأمل المحددات من كثر

(...02ز،)عبدالعزيوالشديدة

 نظرية التناشز المعرفي في تفسير قلق المستقبل : ثالثاً: 
بينوتناقضاًأنهناكتعارضاًأرفيهينالفكرةالتيتطلقمنهانظريةالتناشزالمعإ

والتناقضأالمعتقداتالتييحملهاالفردوبينالسلوكالذييصدرعنهوعادةمايؤديالتعارض
إ استناداًإلى القول ونستطيع الارتياح وعدم التوتر من حالة إحداث النظرية فكرة قلقألى ن

لديه،وبذلكالمعرفيةوفيالجوانبأالفردالمستقبليستثاربفعلالتناقضالخاصفيمدركات
مكاناًإف لنفسه سيضع معينة بمؤهلات يتمتع الذي الفرد ن وطبيعة هذه،مؤهلاتهتنسجم

 شهادة على الحاصل الفرد يتوقع ذلك منأسالبكالوريووبمقتضى والتقدير الاحترام ينال ن
الواقعنأمرالذييعنيعويعانونالكثيرمنالمنغصاتالأالمجتم من يحملها معتقداتهالتي

نقلقالمستقبلإذافإلىزيادةتوترهإلىالإحساسبالإحباطوبالتاليإهستكونمتناقضةممايقود
نحالةعدمإلىهذهالنظريةهوحالةعدماتساقفيمدركاتالفردولماكانكذلكفإاستناداً

ث يصبح حتى للفرد ملازمة تظل الارتياح وعدم يخفالتوتر ذلك وعند مدركاته في اتساق مة
(.666.،التوترثميستعيدالفردحالةالتوازن)حسن

:نظرية التعلم الاجتماعي و النظرية المعرفية الاجتماعية رابعاً: 
(إلىأنالنموذجالمعاصرالأكثرشمولاللدافعيةالبشرية،629.يشيرالبرتباندورا)
بهاالشخصيعرفبالنظريةالمعرفيةالاجتماعية،وأوضحباندوراوالأفكار،والأفعالالتييقوم

أنالخبرةلهااقترحمنخلالنظريتهانهلايوجدشرحكافيلتطورنموالقلقوالخوف،ولكنه



www.manaraa.com

  .. 

 

الذيينظمويؤثرعلىالعمل،وأشارأنهفي-وهوقلقالمستقبل-دورهامفيحدوثالتوقع
الت يحدث البسيط الخوف حالات شخص من المنفرة الخبرة : التالي الآأطور تغرسو خرين

وتطبعفيالنفسوالذهنالاعتقادبأنالشخصغيرقادرعلىالتحكمفيالنتائجغيرالسارة
(.02.2)الرشيدي،والمرتبطةبالحدثالمنفر

 :رون بيك نظرية المخططات لآخامساً: 
( معوض أ669.يشير ) المعرفية بيك نظرية أن نظرالو تكوينالية حاولت منظمة

كثرالنظرياتالمؤثرةفيأنإمنخلالالمنظورالمعرفيفلأنهنظريةمعرفيةشاملةعنالقلق
بيكوكلارك هيتلكالتيوضعها والنموذجالمعرفي622.تفسيراتاضطراباتالقلقو

:ىثلاثخطواتالينقسمنالقلقأرونبيكحولالعملياتالمعرفيةالخاصةبشآالذيافترضه
إعادةالتقييم-الثانويمالتقيي–الأوليمالتقيي

ذاكانلهإهوالانطباعالأولالذييقيمبهالفردالخطرالمصدروما:الأوليالتقييم 
وهذه الحرجة، الاستجابة لديه تتولد لذلك ونتيجة ، للحياة اللازمة واهتماماته ميوله على تأثير

،وخطرحالي دنتيجةلمدىمعينمنالمواقفيتراوحمابينكارثةمستقبليةالاستجابةربماتتول
عندمايحاولالفردالتقييم الثانوي ثناءحدوثالتقييمالأولييقومالفردويحثأيهددالحياة،و

ويتفادىالضررالذييمكنحدوثهنتيجةلذلكالتهديد،أاتقييممصادرهالداخليةليحتميمنه
بيك"أنمستوىالقلقالذيينتابالفرديعتمدعلىهذينالنوعينمنالتقييم،وأنويفترض"

بطريقةاتوماتيكيةمالتقييالتقييمالمعرفيلدىالفردلايحدثعنطريقالوعيبليحدثاعادة
حيثيقيمالفردحدةوشدةالخطرونتيجةمالتقيياعادة ماالخطوةالثانية:وهيأ

تت قد العدائيةلذلك الاستجابة ام  ولد القلق بسبب بالهروب الاستجابة فعل رد كان سواء
.بالمواجهةنتيجةالخطر

من الكثير يمر حيث المعرفية، المدرسة مع المستقبل قلق تفسير في الباحث ويتفق
طبيعةالمخططاتالمعرفيةوالأفكارالتييحملهاتجاهالأفرادفينفسالظروفالصعبة،ولكن

سلبيةه الأفكار هذه كانت إن حال في وبالتالي الشخص على تسيطر التي هي الأوضاع ذه
وتشاؤميةوسيطرتعلىالفردفيظهرلدىالفردقلقالمستقبل.
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لأنفسهم يرسمون كانوا مالياً المتقاعدين أن في المعرفي التناشز نظرية مع يتفق كما
فقدحالومواجهتهمللكثيرمنالمنغصاتاعدأهدافوخططمستقبليةولكنمعإحالتهمإلىالتق

 بالإحباطالتقاعد يشعرون يجعلهم مما به يقومون ما وبين به يفكرون ما بين الظروف وهذه
وزيادةالتوترإلىأنيصبحلديهمقلقالمستقبل.

 سمات الأفراد ذو قلق المستقبل 
: الجانب المعرفي : أولاً  قلق ذو الأفراد أن وجد والطرقبلالمستقفقد الأساليب بعض لهم

 :(..02)عبدالعزيز،المعرفيةالمحددةمنها

 لايخططونللمستقبلبهدفتجنبخيبةالأمل. -6
 لديهمشكفيمااكتسبوهمنمعارف،وفيالمنفعةالتييمكنأنتعودعلىحياتهممنها -2
 صلابةالرأيوالتعنت. -4
 ة.توقعمجموعةمنالأحداثالسلبيةالمستقبلي -3
 .معتقداتقويةحولتأثيردورالحظوالصدفةوالقدرفيالتأثيرعلىحياتهم -2
 عضالمعتقداتالخرافية.بيؤمنونب -1
 ينتمونالىحالةتعليقالهويةالأيدولوجية. -2
 ليسلديهمطموح. -4
 يهممجموعةمنالأفكارالوسواسيةلد -9

مجموعةمنالمشاعرعنستقبليخبرونذويقلقالمالأفرادوجدأن: الجانب الانفعالي:  ثانياً  
 والانفعالاتالسلبيةوالتيمنها:

 .لديهمشعوربالتشاؤمتجاهالمستقبل .6
 يتعاملونمعالأمورالمستقبليةبقليلمنالدعايةوالمرح. .2
 يعانونمنبعضالأمراضالسيكولوجيةعندالتفكيرفيالمستقبل. .4
 الشعوربالرعبوالخوفوالاكتئاب. .3
 شعوربالناسوقلقالموت.ال .2
 فقدانالشعوربالأمنوالطمأنينةنحوماسيحدثفيالمستقبل .1
 الشعوربعدمالثقةفيالمستقبل .2
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 :السلوكي: الجانب  ثانياً 
 .التفككالأسريونقصالانتماءالأسريأوالمجتمعيوالشعوربالتمزق -.
 .رالهامةوالجوهريةالأمووتأجيليقومونبالتغلبعلىالأمورالبسيطةأولا، -0
قصورالفردعنالتوافقمعالمشكلاتأووجودتفاوتبينمستوىطموحاتالفرد -2

 الأكما يتسم ذويفراد المستقبل يضاًأقلق المحددة السلوكية المظاهر والتيببعض
:(..02،)عبدالعزيزتتضحفيمايلي

 .بأجسامهموأعدمالاهتمامبصحتهم -
 خضوععنمواجهةمصاعبالحياة.لديهماستسلامو -
 وتأجيلالأمورالهامةوالجوهريةيقومونبالتغلبعلىالأمورالبسيطةأولاً -
 خرينلحمايةوتامينمستقبلهم.يستخدمونالآ -
 يغرسوافيأقلادهممنخلالالتنشئةضرورةمساعدةالإباءفيالكبر. -
 .الاجتماعيةلىحالةتعليقالهويةإينتمون -

( العزيز عبد أوردها التي السمات أن الباحث تشابه..02ويرى تكون ما أقرب )
تراكم ونتيجة والإجباري، المفاجئ المالي فالتقاعد مالياً، المتقاعدين بها يتمتع التي السمات
الصعوباتوالضغوطاتعليهمظهرتعليهمبعضالمظاهرالسلوكيةمنعدماهتمامبصحتهم

لهذه منوالاستسلام الكثير وتجنب بالتغيير، المطالبة أو التغير في المبادرة وعدم الظروف
عليهم وسيطرت بالأنشطة الاهتمام كفقدان المشاعر ببعض اتسامهم إلى بالإضافة الأحداث

المشاعرالسلبيةتجاهالوضعالحاليوتجاهالمستقبل.
 أسباب حدوث قلق المستقبل

المشكلا - مع التوافق عن الفرد الفردقصور طموحات مستوى بين تفاوت وجود أو ت
 .مكاناتهالواقعيةإو

 .التفككالأسريونقصالانتماءالأسريأوالمجتمعيوالشعوربالتمزق -
 .المستقبلأوضالةالمعلوماتوتشوهالأفكارلقصورالرؤيةحو -
حل - على قدرتهم عدم في رعايته على والقائمين الفرد في المحيطين قدرة في  الشك

 .مشاكلهم
وجودبعضالظواهرالمتباينةالمعلقةالموجودةفيالواقعوالتيتبحثفيبعضالشعور -

 فيالخوفوالرهبةوالتيتدربالقلقمنتكرارتلكالمواقففيالمستقبل.
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-  تتعلق التي المتباينة الاجتماعية الظواهر بعض والزواجهبأمنوجود المهني ومستقبله
 الجانبالماديفيجميعمجالاتالحياة.وطغيانووضعهالصحي

 تجاهالفرداتقلصدورالمعلم -
 الروحيةوالأخلاقيةالدينيوالقيمغيابالوازع -
 (02.0خرينوعدمالثقةفيهم.)شقيرواخرون،الخوفمنالآ -

سبابقلقالمستقبللدىالفردتتمثلفي:أنأالىMoline (.662)مولينويشير
 .المشاكلالتييعانيمنهامعالتكيفعدمقدرتهعلى ..
 مانيهعنالتوقعاتالمبنيةعلىالواقعآعدمقدرتهعلىفصل .0
 التفككالأسري. .2
 سرةوالمجتمع.الشعوربعدمالانتماءداخلالأ ..
نقصالقدرةعلىالتكهنبالمستقبلوعدموجودمعلوماتكافيةلديهلبناءالأفكارعن .5

 رالحالية.المستقبلوكذلكتشوهالأفكا
حساسبالتمزقخلالأسرةوالإالشعوربعدمالانتماءدا .9

ط(إلىأنأسبابقلقالمقبلهوخبراتالماضيالمؤلمةوضعو۹۰۰۰وتذكرالعناني)
فيحين،لوجودهىالحياةالعصريةوطموحالانسانوسعيهالمستمرنحوتحقيقذاتهوإيجادمعن

لى:إقلقالمستقبلترجعسبابأأنلىإ(666.يشيرحسانين)
.المحتملةفيالمستقبلللأحداثالخاطئدراك_الإ
ليهابطريقةسلبية.إحداثوالنظرلفعاليةالشخصفيالتعاملمعالأ_تقلي
القدرةعلىالتكيفمعالمشاكلالتييعانيمنهاالشخص.م_عد

_الشعوربعدمالانتماء.
.عالمشاكلالتييعانيمنهاالشخصوالشعوربعدمالأمان_عدمالقدرةعلىالتكيفم

ويرىالباحثأنأسبابقلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياًأنهممروابظروفوخبرات
التهمللتقاعدجعلتهميعتقدونبصعوبةالمستقبلفهميرونأنالظروفمعتقادمالأيامقبلإح

عبةوالحصاروالاحتلالجاءالتقاعدالماليتصبحأصعبفأصعب،وفيظلهذهالظروفالص
الإجباريالمفاجئكصاعقةعليهمالأمرالذيزادإيمانهمفيأنالمستقبلمجهولوصعبوأن

منالصعبتوقعالأمورفيالمستقبلوأنهسيكونالوضعأسوءممانحنعليه.
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 السلبي لقلق المستقبل  التأثير
(.0226القياضي،المستقبلمايلي:)ثارالتيتترتبعلىقلقهمالآأمن

الشعوربالوحدةوعدمالقدرةعلىتحسينمستوىالمعيشةوعدمالقدرةعلىالتخطيط -
 خرينفيتأمينالمستقبل.دوقلةالمرونةوالاعتمادعلىالآللمستقبلوالجمو

نعكسفيويأنمايضطرإويبدعوأنيحققذاتهأتدميرنفسيةالفردفلايستطيع -
 شكالوالخرافاتوالانحرافواختلالالثقةبالنفس.ورةاضطراباتمتعددةالأص

 العقليالبدني.للانهيارةنسانتماسكهالمعنويويصبحعرضيفقدالإ -
لياتالدفاعوصلابةآحدواستخدامأالهروبمنالماضيوالتشاؤموعدمالثقةفي -

 الرأيوالتعنت.
 .دثحقديالتوقعوالانتظارالسلبيلما -
التمركزداخلاطارالروتينواختيارأساليبالتعاملمعالمواقفالتيفيهامواجهة -

 معالحياة.
الانسحابمنالنشاطاتالبناءةوالمفيدةوالتيقدتحتويعلىنوعمنالمخاطر، -

 مانالمستقبللدىالفرد.أواستخدامالعلاقاتالاجتماعيةلضمان

قلقالمستقبلعلىالمتقاعدينمالياً،فيشعورهمبالوحدةورغبتهمنتأثيرأالباحثويري
والانسحابمنالأنشطةالتيفيتجنبالآخرينوعدمالمشاركةفيالأنشطةوالفعاليات

كانيشاركفيهابالسابقكماوقديصبحالمتقاعدينعدوانيينتجاهمنحولهمكمحاولة
منهملتفريغالضغوطاتالتييواجهونها.

 خفيف قلق المستقبلت
و المستقبل، قلق لمفهوم عرضنا يمكنناأبعد له، المفسرة والنظريات وسماته، سبابه

الارشادالىكيفيهتخفيفه.
 مدين)يشير أن(.655.أبو فإلى السلبية لحالة عديدة مظاهر منإهناك الخوف ن

كونبرفضيوالسلبيلىالخوفمنالحاضريوقعالشخصفيحالةسلبية،إالمستقبلالمؤدي
نصلابةالرأيإوعدمالخضوع،،سراففيه،وهناكسلبيةفيصورةثورةوشدةوالإأالنشاط

والتعنتالشاذعبارةعنسلبية،ويمكننااننخرجمنهذهالفكرةلنعرفكيفنعاملالأشخاص
القلقينالخائفينوالواقعينفيسلبيةنشطة.
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طبقاًو أشار الشافإلما ليه الباحث سرى أعي يحتاجون هؤلاء قاإن نفسي علاج ئملى
،وواقعيةالتعاملمعالحاضركثرمنطقيةأقناعهمإ،ومحاولةعلىمناقشةالمرضىفيأفكارهم

المعاني الشخصالقلقباكتشاف والمستقبل،وتبصيرهمبمشاكلهم،ومحاولةالمعالجمساعدة
لقلق.المختلفةفيحياةالشخصالذييعانيمنا

لىالجمودوالعجزعنإلىظاهرةصدمةالثقافة،والتيترجعإ(.62.)ويشيرتوفلر
ذاماإهيناًالتوافقبينالأمريكيين،وغيرهممنالشعوب،ومعكلذلكفصدمةالثقافةتعتبرشيئاً

فصدمةالمستقبلهيالعجزالمذهلعنالتوافقالذي،الأخطروحدثقورنتبذلكالمرضالأ
مراضالغد.أخطرأأتيفيركابالميلادالمبتسمللمستقبل،ومنثمفقدتكونهذهالصدمةي

ذكراًو له تجد لن مرض المستقبل صدمة طبي "قاموس" معجم أي أفي قائمةأو يه
للأمراض الناس ملايين فسيجد لمواجهته واعية خطوات تتخذ فلن ذلك ومع ، نفسهمأالنفسية

الم العجز وطأة تحت بيئتهم، مع التوافق عن الوبائي،إتزايد والعصاب الانحراف ظواهر ن
لاعينةمتواضعةلماينتظرإواضحةفيحياتناالمعاصرةماهيوالهوسوالعنف،والتيتبدو

فيالمستقبلمالمنفهمالمرضونعالجه.
إرشاد برامج عمل يتم أن يجب المستقبل قلق من التخفيف أجل من الباحث يةويرى

تساهمفيالتخفيفمنقلقالمستقبللديهمباستخدامالعلاجالمعرفيالسلوكي،بالإضافةإلى
تدريبهمعلىبعضالأنشطةالتيتساهمفيالتخفيفمنالقلقوتغيرروتينحياتهم،يجبعلى
الصعوبات مواجهة في ومساعدتهم حقوقهم وإعطائهم الموظفين احترام الفلسطينية الحكومة

وفالصعبةالتييعيشونهافيقطاعغزة،وإعطائهمحقوقهمحتىيشعروابأنهممقدرونوالظر
وأنماقاموابهفيوظائفهمخلالسنواتالعملمقدرومحطاهتماممنقبلالحكومة.

 تعليق عام على المبحث
أنقلقالمستقبل ويرىالباحثبعدعرضالمبحثالثالثمنالدراسةقلقالمستقبل،

للايعودضررهعلىالفردفقطبلميؤثرفيبناءالفردوبناءالمجتمع،فقلقالمستقبسببمه
علىالمجتمعككللأنهذاالفردجزءمنالمجتمع،وهذاالجزءيتحكمفيجزءأيضاًوهوأسرته

ففيحالةوجودشخصلديهقلقمستقبلسيؤثرهذاعلىمفاهيمهذهالأسرة.
المشك من المستقبل تعيقفقلق أن يمكن والتي مالياً المتقاعدين منها يعاني التي لات

تجاه ومعتقداتهم مفاهيمهم وفي أسرهم في وتؤثر  وكما والاجتماعي الأسري ودورهم أداءهم
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بها يقنع يبدأ بها مر التي والظروف خبراته نتيجة الأب بها يعتقد التي فالمعتقدات المستقبل،
هذهالنظرةالسوداويةتجاهالوضعتنتشريرانوالأصدقاءإلىأنأولادهوأسرتهومنحولهمنالج

الحاليوتجاهالمستقبلممايؤثرعلىهذاالفردوعلىمنحولهوعلىمستقبلالجيلالقادم.
حياة لهم كان أن بعد المستقبل لقلق عرضة أكثر يكونوا قد مالياً المتقاعدين فئة إن

مالتقاعدالماليالمبكرفهدمكلهذهالأفكاروبلوزادعليهموأفكارمستقبليةلهمولأسرهمباغته
نظرتهم على هذا فأثر صعب، اقتصادي وضع في بعضهم وجعل والصعوبات الضغوطات
مسئولية فتحملهم أسرهم، وتجاه الوطن وتجاه المحيطة البيئة تجاه سلوكياتهم وعلى للمستقبل

لقالمستقبللديهم.اسرهمزادمنمستوىالتشاؤملديهموزادمنق
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 التقاعد المالي: الرابعالمبحث 

،التقاعدالمالي،تمهيداًللحديثعنالتقاعدمفهومبعرضالمبحثفيهذايقومالباحث
 ثم غزة،ومن قطاع في المالي القرار تنفيذ بدأ متى وذلكمعرفة على ثمهآثارللتعرف ومن ،

،وأخيراًتعليقعامعلىالإطارالنظري.النفسيةوالاجتماعيةللتقاعدالماليالآثارالحديثعن

 مقدمة
العامفيسنة التعديلعليهفي0225صدرقانونالتقاعد لوجودم،0222نةسم،وتم نظرا

بعضالتحفظاتعليهوقتإصداره،فهوقانونعصريويعتمدعلىتعددالأنظمةولكنالوضع
وسياسيةتقفواقتصاديةحالةمنعدمالاستقراروسطالأزماتماليةهنيسودالراهنفيفلسطي

عائقاًأمامالتقدموتتطلبترتيباتخاصةلها.ورغمذلكفإنمشروعتوسعةالشموليةلباقيفئات
المجتمعهوهدفقائمومنضمنأولوياتهيئةالتقاعدالفلسطينيةالتيتشرفعلىإدارةنظم

ةفيفلسطينوفققانونالتقاعدالعام،ويعتدالتقدمفيهعلىالتغييراتفيالواقعالتقاعدالعام
الهيئةإلىعددمنالمؤسساتالدوليةوالإقليميةفيانضمتالفلسطينيمنالاستقرار.هذاوقد

وبماالاجتماعيةهذاالمجالوتشاركنشاطاتهاودراساتهاللوصوللأفضلالتطبيقاتفيالحماية
(.02.2ة)الدقي،المواطنالفلسطينيوتأسيسيالدولةالفلسطينييخدم

 تعريف التقاعد المالي

علىأنه:الموظفالذييحالعلىالتقاعدوفقاًلأحكامالقانون،وسنالمتقاعدويعرف
(سنةخدمةمقبولةلأغراض5.(شريطةتوفر)92للحصولعلىتقاعدشيخوخةهو)التقاعد

(.02.2)هيئةالتقاعدالفلسطينية،اجميعالاشتراكاتالتقاعدوسددعنه

قبلكلًامنأشكالالتقاعدالقسريالذيفرضمنعلىأنه:شالتقاعد الماليويعرف
(.02.6الحكومةعلىالموظفين،قبلوصولهمإلىسنالتقاعدالرسمي)العيلة،

 بداية سن التقاعد المالي
 مبكراً الماليةتقاعداً بتاريخ)مالياً(ونفذتوزارة علىرواتبعددكبير00/2/02.2،

موظفاًتقريبا(واحتسبتمعاشاتهمطبقاًلقانونالتقاعدالعاموالقرار٠٧٧٧منالموظفين)عددهم
 رقم 2.بقانون والنقل02.2لسنة والصحة، التعليم، وزارات موظفي من أنهم وتبين ،
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 والمالية، الاجتماعية، والتنمية فيوالمواصلات، يوميا ويداومون أعمالهم رأس على ومعظمهم
(.0202)عابد،أماكنعملهم

 الآثار المترتبة على التقاعد المالي
عدم - إلى أعمالهم مزاولتهم رغم الموظفين من الاعداد هذه تقاعد استمرار على يترتب

أنإمكانمساءلتهمإدارياوانضباطياوعدمالسيطرةعلىسلوكهمالوظيفيهذا،معالعلم
 .هذاالتقاعدالمالييشملالموظفينومسئوليهمالمباشرين

خلال - من مدخولاتها الهيئة تستمد حيث للتقاعد العامة الهيئة على سلبي انعكاس له
وبين التقاعد صندوق في المساهمين عدد بين توازن على المبني التكافلي النظام

ل بالإضافةإلىأنسنواتالاستفادة لمتقاعدينوتوزيعالهيكلالعمريالمستفيدينمنه،
 .للمستفيدينيكونمنخفضنسبيابعكسالحالةالتينشأتعنتطبيقالقرارينبقانون

انعكسسلباعلىالواقعالمعيشيللموظفينالمشمولينفيالتقاعدالماليواسرهمارتباطا -
 (.0202ي()عابد،بحقوقاخرى)التعليمالصحةوالضمانالاجتماع

 النفسي والاجتماعي للتقاعد المالي على المتقاعدينالتأثير 
العوامل من بالعديد التقاعد مرحلة إلى والانتقال العمل عن بالتوقف الفرد قرار تأثر
للشخص. الصحية بالحالة وأحياناً الاجتماعية، والظروف الاقتصادية، العوامل مثل والظروف

تقاعد،ومستوىالمعيشةالمتوقعبعدالتقاعد،وعلىرغمأنتأثيرهذهالعواملعلىبدايةسنال
(.02.2)عبدالحكيم،والتغيراتفيالعلاقاتالاجتماعيةالمصاحبةلهذهالمرحلةمنالحياة

التقاعدالمبكروخاصةلصغارالسنكمايحدثالآنلهآثارهالسلبيةتحديدافيظلإن
ةاقتصاديةفيظلارتفاعمديونيةوضعاقتصاديسيءيمربهكثيرمنالموظفين،فمنناحي

من يزيد عليهم جديد كابوس بمثابة التقاعد جاء وغيرها، القروض من بكثير والتزامهم الأفراد
فمعاناتهم بعض، بعودة التفكير ظل في خاصة بالفراغ والشعور الاقتصادي والقلق الخوف

لتت يجعلالفرديشعربمزيدمنالمعاناة شكلالكآبةوالتفكيرالسلبيالموظفينوهوبدونعمل
ويتسببالتقاعدالمبكرللموظففيتفكيرهالدائمبغياب."المرهقبالمستقبلوالشعوربعدمالفائدة

دورهالوظيفيوالمجتمعي،وزيادةأعباءالحياةتدفعالبعضللاستسلامالنفسيالسلبيمنكآبة
النشاطوالفرح،ومحاولةال بأعمالواكتئابوقلقوغيابمعالم بعضالهروبمنذلكالمشهد
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 تلكانسحابيهوأفعال البعض اسقاط الى بالإضافة الكثير، السهر أو بالنوم كالإفراط خاطئة،
المشاعرالسيئةعلىالآخرين،ومنهناتظهرالمشاكلالاجتماعيةوالأسريةوبعضالسلوكيات

(.02.2)موقعالرأي،الخاطئة
 ي تعليق عام على الطار النظر 

بمباحث تتعلق التي النظر ووجهات الآراء بعض بعرض الفصل هذا في الباحث قام
الباحثين وتعريفات المستقبل(، وقلق الاجتماعية، والمسؤولية الاكتئابي، )المزاج الثلاثة الدراسة
والدارسينوماتوصلواإليهمنالناحيةالنظريةأوالممارسةالتطبيقيةبالإضافةإلىوجهةنظر

الباحثفيبعضموضوعاتالفصل.
ويبدوللباحثمنخلالهذهوجهاتالنظروالأطرالنظريةلمباحثالدراسةأنالعلاقة

بينتلكالمباحثلهاتفسيراتقريبةمنالواقعوصحيحةإلىحدكبيرتدلعلىأثركلمنها
الصعب الظروف هذه ظل وفي غزة قطاع في مالياً فالمتقاعدين الآخر، عليهمعلى ظهرت ة

سلوكياتوانفعالاتتدلعلىمزاجاكتئابينتيجةالضغوطاتوالظروفالتييواجهونهاوأثرت
أو أنفسهم تجاه المسؤولية كانت سواء للمتقاعدين الاجتماعية المسؤولية على الصعوبات هذه

المشاركة وعدم والوحدة الابتعاد في ورغبتهم ووطنهم، مجتمعهم تجاه أو أسرهم وتقديمتجاه
المساعدةللآخرينوشعورهمبالغربةعنهذاالمجتمع،ففيظلالتقاعدالماليساهمفيظهور
أعراضالمزاجالاكتئابيالأمرالذيأضعفمنمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالمتقاعدين

والأفكارمالياً،وفيظلهذاالمزاجالاكتئابيوضعفالمسؤوليةالاجتماعيةارتفعتنسبةالقلق
من يعاني الذي القطاع وضع وتجاه المستقبل وتجاه الحالي الوضع تجاه والسوداوية السلبية
صعوباتبشكلمستمرودائم،مماساهمفيتقويةهذهالأفكارالتشاؤميةلدىالمتقاعدينمالياً

مماساهمفيظهورقلقالمستقبللديهم.
ت بل البعض بعضها عن منفصلة ليست معفالمباحث وتتفاعل البعض بعضها مع تفاعل

الماليوالخبراتالحياتية المتقاعد الماليوتتفاعلمعالظروفالتييعيشها المتقاعد شخصية
من تعتبر الظروف هذه فكل ، والمتشابكة المعقدة الظروف هذه كل ظل في فيها، مر التي

عيةلدىالمتقاعدينمالياًفيأسبابالمزاجالاكتئابيوقلقالمستقبلوضعفالمسؤوليةالاجتما
 قطاعغزة.
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 الفصل الثالث 
 دراسات سابقة

همية الدراسات السابقة بأنها توفر للباحث العديد من الدراسات التي تقدم أتبرز 

دواتسواءمنحيثالأوالمراجعالتيتثريالدراسةبالعديدمنالمعلوماتالمتنوعةالمعلومات
،التيتخدمموضوعالدراسةأوالأساليبالإحصائيةوكذلكالمنهجالمستخدموربطالنتائجبها

الباحثعرضماتوفرلديهمنالدراساتالسابقة،وقدتمعرضهامنالحديثللقديم،حاولو
السابقةمنخلال تمعرضالدراسات المحورالأولتناولثلاثةمحاوركما دراساتاهتمت،

لمتقاعدينبا تناول الثاني اهتمتوالمحور دراسات الثالث والمحور بالاكتئاب، اهتمت دراسات
بقلقالمستقبل.


 المتقاعدينالمحور الأول: دراسات تناولت 

 (: 2064دراسة على المومني واخرون ) -6
هدفتالدراسةللتعرفعلىمستوىالتوافقالنفسيلدىالمتقاعدينالمدنيينبشمالالأردن

،وتكونتعينةالدراسةالمنهجالوصفيالمسحيالباحثينيضوءبعضالمتغيرات،واستخدمف
مقياسالتوافقلكبارالسنلعلاء،ولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمالباحثين(متقاعداً.29)من

وجودفروقذاتوتوصلتالدراسةلعدةنتائجأهمها:(والمقننعلىالبيئةالأردنية،.022الدين)
عدموجودإلىتوصلتأيضاًدينار،و022دلالةتعزىلأثرالدخللصالحفئةالدخلأقلمن

 تعزى إحصائية دلالة ذات لأثرفروق الصحية، الحالة إلى وتوصلت ذاتكما فروق ووجود
دلالةإحصائيةتعزىلأثرالعملالحاليلصالحفئةلايعمل.

 (:2064دراسة إبراهيم معالي ) -2
الدر الأفكارهدفت خفض إلى واستخدماسة والانسحاب، اللاعقلانية المنهجالباحث

)التجريبي من الدراسة عينة وتكونت متقاعدا92ً، الباحث( استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق ،
إلىمجموعتينتوزيعهمعشوائياً،تممقياسالأفكاراللاعقلانيةومقياسالانسحابالاجتماعي

وتج ضابطة : متساويتين ريبية أهمها: نتائج لعدة الدراسة وتوصلت دلالة، ذات فروق وجود
وجودوتوصلتإلى،إحصائيةبينالمجموعتينعلىمقياسيالدراسةلصالحالمجموعةالتجريبية

اللاعقلانية الأفكار الى بالنسبة ، الجنس لاختلاف تعزى إحصائية دلالة ذات كمافروق ،
الةفيمايتعلقبالانسحابالاجتماعي.لمتظهرفروقدوتوصلتإلىأنها
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 ( :2064دراسة سعود الشمري ) -4
التدريسلىالتعرفعلىالتفاؤلوالتشاؤموالعلاقةبينهمالدىأعضاءهيئةإهدفتالدراسة

ماممحمدبنسعودالإسلامية،وهليختلفالتفاؤلوالتشاؤمباختلافالمتقاعدينمنجامعةالإ
الأمت الرتبة الوصفيكاديمغير المنهج الباحث استخدم ، وتكو،ية عينة من)نت (02الدراسة

منأعضاءهيئةالتدريسالذينشملهمقرارالتقاعدلبلوغهمالسنالقانونيةوتماختيارهمعضواً
الشامل الحصر الدراسةبطريقة أهداف ولتحقيق استخد، م الباحث والتشاؤم التفاؤل ،مقياس

ن بدرجةإتائجأهمها:وتوصلتالدراسةإلىعدة بالتفاؤلجاءت نجميعفقراتالجزءالمتعلق
وتوصلت،كماجاءتالنتائجالمتعلقةبجزءالتشاؤمبدرجةقليلةجداً،(بين)كبيرة،كبيرةجداً

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينتقديراتأفرادعينةالدراسةعلىمقياسالتفاؤليغزىإلى
الأك الرتبة أستاذبمتغيرات رتبة ولصالح أيضاًاديمية وتوصلت كما ، ارتباطإلى علاقة وجود

عكسيةذاتدلالةإحصائيةبينمقياسالتفاؤلوالتشاؤم.

 (:2062دراسة أحمد خطابي ) -3
التي والخدمات للمتقاعدين، الديموغرافية الخصائص على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

تواجههم التي والمشكلات يحتاجونها، الإماراتالفي مجتمع الباحث واستخدم المسحي، منهج
)الاجتماعي من الدراسة عينة وتكونت ،522 من العامة( الهيئة لدى المسجلين المتقاعدين
ولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمالباحثأسلوبالمقابلةعنالاجتماعية،والتأميناتللمعاشات

نتائج نالنسبةالغالبةمنالمتقاعدينهممنأأهمها:طريقالهاتف،وتوصلتالدراسةلعدة
 والإداريين، العمر، ومتوسطي ، إلىالذكور وتوصلت ترجع التقاعد أسباب الرغبةإأن لى

الشخصيةبالدرجةالأولى،والتفرغللأسرةومشاغلهابالدرجةالثانية،والمللمنالعملبالدرجة
انونمنمشكلاتمتعددة:المشكلاتالاجتماعية:أنالمتقاعدينيعوتوصلتإلىكما،الثالثة

والمشكلات الاجتماعي، بمحيطه التقاعد بعد المبحوث علاقة وتقلص الفراغ، وقت في زيادة
الاقتصادية،وارتفاعالأسعاروعدمكفايةالمعاش،والمشكلاتالصحية،وانخفاضالنشاطالعام،

محضورمناسباتالعمل،وعدمالقدرةعلىوالمعاناةمنمرضمزمن،والمشكلاتالنفسية:عد
تحقيقأهدافهم.
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 (: 2062دراسة يحيى القيري ) -2
لىالتعرفعلىدرجةتوافرأسبابارتفاعمعدلاتالتقاعدالمبكر)البعدإهدفتالدراسة

المتعلمون يدركها كما والصحي( المادي والبعد الوظيفي، والبعد النفسي، والبعد الاجتماعي،
واستخدمالباحثالمنهجالوصفي،وتكونتدونبمنطقةعسيربالمملكةالعربيةالسعودية،المتقاع

( من الدراسة من(معلما522ًعينة استبانة الباحث استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق متقاعداً،
لاتوجد:همهاأنتائجلعدةوتوصلتالدراسةلقياسأسبابارتفاعمعدلاتالتقاعدالمبكر،هإعداد

روقذاتدلالةإحصائيةبيناستجاباتالمبحوثينعلىجميعأسبابارتفاعمعدلاتالتقاعدف
ترجع البعدالاجتماعيوالبعدالصحيوأسبابإالمبكر عدا ما لىاختلافالمرحلةالأساسية،

وتوصلتكثرالفئات،أالتقاعدالمبكرككل،حيثكانتكلفئةمعلميالمرحلةالمتوسطةهي
إلى أسبابوجودعدمأيضا جميع على المبحوثين استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق

 ترجع المبكر التقاعد معدلات إارتفاع العلمي، المؤهل اختلاف لى إلى وتوصلت وجودكما
فروقعلىالبعدالنفسيوكانتفئةالمعلمينالحاصلينعلىدراساتعلياهيأكثرالفئات.

 :(2063دراسة حميدة لوجلي ) -1
التوافقالنفسيالاجتماعيوعلاقتهبالرضاعنالحياةلدىالتعرفعلىهدفتالدراسةالى

 واستخدم المتقاعدين، المعلمين الارتباطيالباحث الوصفي ال،المنهج عينة مندراسةوتكونت
 مسنا25ًوعددهم)تجريبهمجموعتين: ) ومجموعة من)ضابطة، مسنا25ًتكونت ولتحقيق،(

مقياساتجاهاتالزوجةنحوالتقاعد،ومقياساتجاهاتالأبناءالدراسةاستخدمالباحثأهداف
،ومقياساتجاهاتالزوجةوالابناءنحوالتقاعدكمايدركهالزوج)الأب(،واختباردنحوالتقاع

بسبب المتقاعدين لدى التوافق واختبار الاسري، التوافق واختبار الاسري، الشيخوخة،المناخ
لنيوجارتن الحياة عن الرضا أهمها:ومؤشر نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت عينةأ، افراد ن

فرادالعينةالذينلميزاولواأمنيزاولونالعملبعدسنالستينأكثرتوافقاًامازالوالبحثالذين
  العملبعدهذاالسن.

 ( : 2002دراسة محمد نبال محمد ) -2
ذاكانالمسنونالمتقاعدونفيلبنانيعانونمناضطرابإمعرفةمالىإهدفتالدراسة

من الدراسة عينة وتكونت الجسدية، والاضطرابات العام (022)القلق مسن مسن(22.)رجل
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ولتحقيق،مسنعامل،تراوحتأعمارهممابينالستينسنةومافوق(22.)متقاعدعنالعملو
عراضوالشكاويالجسميةجامعةالكويتللقلقوقائمةالأاسمقيأهدافالدراسةاستخدمالباحث

،وتوصلتالدراسةإلىعدةنتائجأهمها:وإضافةإلىاستمارةبياناتشخصيةحولالمفحوصين
 بالمسنينأن مقارنة المتقاعدين المسنين لدى الجسدية والاضطرابات العام القلق نسبة ارتفاع

التقاعد سن بعد أيضالعاملين وتوصلت ، إلى جهةا من العام القلق بين قوى ارتباط وجود
والاضطراباتالجسديةلدىالمسنينبوجهعام.

 الاكتئاب: دراسات تناولت الثانيالمحور 
 ( : 2069دراسة موزة النعيمي )   .6

القلق، مستويات على التعرف إلى الحالية الدراسة لدىهدفت النفسية والصحة والاكتئاب
زاي دار في ببعضالمقيمين وعلاقتها المتحدة، العربية الإمارات دولة في الأسرية للرعاية د

،واستخدمالباحثالمنهجالوصفي،المتغيراتالديموغرافيةوالمتمثلةبالجنس)النوعالاجتماعي(
سريةفيإمارةأبوظبيالمقيمينفيدارزايدللرعايةالأمن(فردا22ًتكونتعينةالدراسةمن)

قائمةبيكللاكتئاب،واختبارسمةولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمالباحث(،ين)أبوظبيوالع
وجودهمها:أعدةنتائجتوصلتالدراسةإلى،القلقلسبيلبيرغر،ومقياسالصحةالنفسيةالعامة

 لدى والاكتئاب القلق من الأأمستويات نسبة بلغت حيث العينة منفراد يعانون الذين فراد
لىمرتفعة(إفرادالذينيعانونمن)متوسطة%(والأ02.2لىالشديد()إلمتوسطالاكتئاب)ا
فرادبالصحةالنفسيةفقدبلغتنسبةالأيتعلق،كماوتوصلتإلىأنما%(9..9منالقلق)

%(....الذينيعانونمنمستوياتمنخفضةمنالصحةالنفسية)

 :(2069دراسة سعيد المالكى ) .2
إلىبحثعلاقةالمساندةالاجتماعيةبكلمنإحداثالحياةالضاغطةهدفتهذهالدراسة

والاناث الذكور من السعوديين الاكتئاب مرضى من عينة لدى الباحثوالاكتئاب واستخدم ،
و التحليلي، الوصفي الدراسةالمنهج عينة مريضا22ًمن)تكونت من( بالاكتئاب ومريضة

الباحثم(ىأنث2.-رذك2.قع)المرضىالسعوديينبوا قياس،ولتحقيقأهدافالدراسةاستخدم
الاجتماعية تعريب)حسنإعداد)الباحث(،منالمساندة الضاغطة الحياة أحداث استبانة

.66.عبدالمعطي، وم(، )فطيم، إعداد للاكتئاب بيك 666.مقياس إلىم(، الدراسة وتوصلت
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(بيناحداث.2.2عندمستوى)وجودعلاقةارتباطيةموجبةدالةاحصائياًعدةنتائجأهمها:
وجودعلاقةارتباطية،وتوصلتإلىالاكتئابىالحياةالضاغطةوالاكتئابلدىعينةمنمرض
( مستوى عند احصائيا دالة )سالبة( الحياة.2.2عكسية وإحداث الاجتماعية المساندة بين )

 الدراسة عينة لدى الضاغطة وتوصلت كما أنهيضاًأ، إلى فروق إحصائياًتوجد عنددالة
ناثمنمرضالاكتئابعلىسطدرجاتالذكورومتوسطدرجاتالإ(بينمتو2.25مستوى)

مقياسالحياةالضاغطةلصالحالاناث.

 (: 2064العبيدي) دراسة عمار .4
 ومستوى والاكتئاب، الموت قلق بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة الموتقلقهدفت

جوالاك طلبة لدى الأتئاب وامعة والتهجير، النزوح من العائدين قلقلنبار مستوى عن لكشف
)ذكور النوع لمتغير وفقا والاكتئاب، )ناث(،إ-الموت التخصص علمي(،-نسانيإومتغير

 التحليلي، الوصفي المنهج الباحث )واستخدم من الدراسة عينة وطالبة،222وتكونت طالب )
الباحث استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق الموت، قلق إعداد)الباحث(،مقياس ومقياسمن

للاكتئاب كيودوس نتائج لعدة الدراسة وتوصلت قلقأهمها:أ، بين دالة موجبة علاقة هناك ن
نبارلديهمدرجةمنخفضةمنقلقالموت،نطلبةجامعةالأوتوصلتإلىأالموتوالاكتئاب،

 أودرجةمنخفضةمنالاكتئاب، فيقلقالموتوفقاًقدالةمعنوياًنهناكفرووتوصلتإلى
عدموجودفروقدالةإحصائيةفيقلقأيضاًإلى،كماوتوصلتناثلمتغيرالنوعولصالحالإ

وفقاً معنوياًالموت دالة فروق توجد ولا ، التخصص النوعلمتغير لمتغير وفقا الاكتئاب في
والتخصصالعلمي.

(: 2064ايمان شما واخرون ) ..

الدر هدفت إلى اسة على الخطرالتعرف بعوامل وعلاقتها الانتحارية الأفكار انتشار
الفلسطيني، المجتمع في الشباب عند والاكتئاب بالقلق المنهجالمرتبطة الباحثات واستخدمت

التحليلي، )الوصفي من الدراسة عينة شخصا0.2ً.وتكونت ) و%ذكورا55.2ًبنسبة
%إناثا0ً... الد، أهداف استولتحقيق والقلقخدمتراسة الانتحارية الأفكار مقياس الباحثات

والاكتئاب نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت أ، بينهمها: موجبة طردية ارتباطية علاقة وجود
فيأنالأفكارالانتحاريةوالقلقأكثرانتشاراًوتوصلتإلىالأفكارالانتحاريةوالقلقوالاكتئاب،
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أنالاكتئابأكثرانتشاراًكماوتوصلتإلىلحم،وراماللهوأريحا،محافظةالخليلويليهابيت
،و نابلس محافظة و22-52في ، المساعدة لطلب استعداد لديهم أي%50،0 يبدون لا %

استعدادلطلبالمساعدة.

 :(2064دراسة وفاء الدعمس ) .5

االوظيفيمستوىالضغطالنفسيوعلاقتهبكلمنالرضإلىهدفتالدراسةإلىتعرف
من.2.والاكتئابلدىالأطباءوالممرضينفيمدينةعمان.وقدتكونتعينةالدراسةمن

الأطباءوالممرضين،ولتحقيقأهدافالدراسةثماستخدامثلاثةمقاييس:قائمةبيكللاكتئاب،
ظيفيخرينهمامقياسمصادرالضغطالنفسيومقياسالرضاالوآوتمتعريبوتطويرمقياسين
مستوىالضغطالنفسيلدىالأطباء.أشارتنتائجالدراسةإلىأنليكونامناسبينلبيئةالدراسة

متوسطاً كان والممرضين لدىنأوإلى الترتيب أولوية احتلت التي النفسي الضغط مصادر
 الفريق، داخل القرارات )تنسيق : هي الوقتتأثيرالأطباء قلة ، الشخصية حياتي في العمل

كماأشارتالنتائج،المهمةبأكملها،نظامالمناوباتيؤثرفيعائلتيوحياتيالشخصيةلأداء
إلىوجودفروقفيالضغطالنفسي،الرضاالوظيفي،والاكتئابلدىالأطباءوالممرضينتعزى

و ، والخبرة المستشفى ولقطاع الرضاإللجنس من وكل النفسي الضغط بين علاقة وجود لى
والاكتئاب.الوظيفي

 (. 2062دراسة فاتن المومتي ) .1

برنامجالإرشادالجمعييستندإلىالعلاجبالفنفيخفضإلىقياسأثرهدفتالدراسة
واستخدمتوالقلقوزيادةالرضاعنالحياةلدىعينةمنكبارالسنفيدورالرعاية،الاكتئاب

الدراس عينة وتكونت التحليلي، الوصفي المنهج من)الباحثة فردا22ًة ) تقسيمهم لىإوتم
المجموعةالتجريبيةوتكونتمن) الضابطة،والمجموعة(مشاركا5ً.مجموعتينمتكافئتين:

مقياساكتئابالشيخوخةةالباحثتولتحقيقأهدافالدراسةاستخدم،(مشاركا5ً.تكونتمن)
أندةنتائجأهمها:عإلىوتوصلتالدراسةومقياسقلقالشيخوخةومقياسالرضاعنالحياة،

الشيخوخة اكتئاب انخفاض حيث من إحصائي بشكل دالة كانت التجريبية المجموعة درجات
وقلقالشيخوخةوزيادةالرضاعنالحياةعلىالقياسالبعديوقياسالمتابعةوذلكمقارنةبأفراد

الضابطة.المجموعة
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 :(2062دراسة رجوات متولي ) .2

رفاعليةبرنامجإرشاديمعرفيسلوكيفيتحسينالتوافقالنفسيهدفتالدراسةإلىاختيا
واستخدمتوخفضأعراضقلقالمستقبلوالاكتئابلدىعينةمنطالباتكليةالتربيةبالزلفي،

-6.(طالبةفيالمدىالعمريمن)29من)لدراسةتكونتعينةاالباحثةالمنهجالوصفي،
00 ،) استخدمأولتحقيق الدراسة هداف الباحثة وقلقت والاكتئاب النفسي التوافق مقاييس

المستقبل أهمها: نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت تدريبي، وبرنامج دلالة، ذات فروق وجود
زيادة إلى أدي الإرشادي البرنامج أن إلى يشير مما التجريبية، المجموعة لصالح إحصائية

 وخفض النفسي والاكتأالتوافق المستقبل قلق مقارنةعراض التجريبية المجموعة لدى ئاب
بالمجموعةالضابطة.

 :(2062يوب )دراسة حصة الأ .4

 بين العلاقة فحص إلى الدراسة تاستراتيجياهدفت وكل ، جانب من القلقالتعامل من
(،من0.5خرلدىعينةكويتيةمنمرضىضغطالدمالمرتفع)ن=والاكتئابفيالجانبالآ

(و05أعمارهمبين)تراوحتوقد(ناثإ26.وذكرا69ً)لدراسةمنتكونتعينةاالجنسين،
الباحثة29) قائمةاستراتيجيات(،ولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمت هي: عددمنالمقاييس،

،وتوصلتالدراسةإلىالتعامل،وقائمةقلقالسمة،ومقياسالاكتئابلمركزالدراساتالوبائية
نتائجأهمها:ع وقبينالجنسينفيالقلق،وبعضاستراتيجياتالتعاملبينالقلقوجودفردة

إسهامبعضاستراتيجياتالتعاملفيالتنبؤبالقلقوالاكتئاب،،كماوتوصلتإلىأنوالاكتئاب
وكانتاستراتيجيةالتفكيربالتمنيالأقوىفيالتنبؤبالقلقوالاكتئاب.

 :( 2061دراسة زهرة فطوح ) .9

الحياةوقلقالمستقبللدىعينةمنطلابىلاكتئابوعلاقتهبمعنالىبيانهدفتالدراسةإ
طرابلس الباحثةجامعة واستخدمت الارتباطي، الوصفي الدراسةتكونتو،المنهج عينة

،ولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمتالباحثةوطالبةمنكلياتجامعةطرابلسطالباً(526)من
مقايي من كل وهي مقاييس الحياةثلاثة معنى ومقياس المستقبل قلق مقياس الاكتئاب، ،س

 إلى الدراسة أهماعدةوتوصلت نتائج مني: متوسطة درجات من الدراسة عينة أفراد عاني
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بينكلمنالاكتئابوقلقالمستقبلومعنىعلاقةدالةاحصائياً،وتوصلتإلىوجودالاكتئاب
ارتفعت الاكتئاب درجات ارتفعت كلما  معنىالحياة درجات وانخفضت المستقبل قلق درجات

وتوصلتإلىوجودالحياة فرادعينةالدراسةفيمتغيرالعمرأبينفروقدالةاحصائياً،كما
"..0-02باتجاهالفئةالعمريةمن"

 :(2063دراسة وليد القدوة ) .60

الا ومستوى الكهربائي التيار انقطاع بين العلاقة عن للكشف الدراسة هذه كتئابتهدف
غزة، بمحافظات العام التقاعد بهيئة العاملين لدى الوصفي،النفسي المنهج الباحث واستخدم

هدافالدراسةأ(مجموعةمنالعاملينبهيئةالتقاعدالعام،ولتحقيق59الدراسة)وتكونتعينة
الكهر التيار بانقطاع يتعلق اختبار بإعداد وقام للاكتئاب، بيك مقياس الباحث ،استخدم بائي

نتائجأهمها ثارالمختلفةالناتجةعنبينالآارتباطية:وجودعلاقةوتوصلتالدراسةإلىعدة
 الكهربائي التيار الآ)انقطاع الاقتصادية الآ–ثار الاجتماعية والآ–ثار ) النفسية مستوىثار

ثارالآبينارتباطيةعدموجودعلاقة،وتوصلتإلىثارالصحيةالاكتئابالنفسيماعداالآ
وتوصلتإلىعدموجود،الصحيةالناتجةعنانقطاعالتيارالكهربائيومستوىالاكتئابالنفسي

احصائياً دالة فيفروق العام التقاعد بهيئة العاملين لدى الكهربائي التيار بانقطاع تتعلق
(،ومتغيرعدد،دراساتعلياسبكالوريومحافظاتغزةتعزىلمتغيرالمستوىالتعليمي)دبلوم،

فروق،وتوصلتإلىعدموجودسنوات(2.كثرمنأسنوات،2.سنواتالخدمة)أقلمن
التقاعدالعامبمحافظاتغزةتعزىبهيئةفيمستوىالاكتئابالنفسيلدىالعامليندالةاحصائياً

)دبلو التعليمي المستوى ملمتغير سنواتبكالوريوس، عدد متغير أو ،) عليا دراسات الخدمة،
.سنوات(2.سنوات،أكثرمن2.قلمنأ)

 :( 2066دراسة نايف الزراع ) .66

والاحتراق التدريس مهنة بضغوط وعلاقته الوظيفي الرضا على التعرف إلى الدراسة هدفت
النفسيوالاكتئابلدىمعلمينالطلابذويالإعاقةالعقليةفيمصروالسعوديةمنالذكوروفق

(معلما22ً)واستخدمالباحثالمنهجالوصفي،وتكونتعينةالدراسةمنة،متغيريالسنوالخبر
بالتساوي موزعين الباحث استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق وضغوط، الوظيفي الرضا مقاييس

الحالة دراسة واستمارة ، الاكتئاب ومقياس ، النفسي الاحتراق ومقياس ، التدريس ،مهنة
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نتائووت عدة إلى الدراسة صلت أهمها: الوظيفيج الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق وجود
السعوديةعندمستوى) معلميالطلابذويالإعاقةالعقليةفي وتوصلت(،.2.2باتجاه كما

اتجاهالسنوالخبرةالصغيرةفيضغوطمهنةالتدريسوالاحتراقالنفسيوالاكتئابإلىأنهفي
.(.2.2عندمستوى)

 المسؤولية الاجتماعية:اسات تناولت : در الثالثالمحور 
 :(2064غليظة ) لهام بوادراسة  .6

هدفتالدراسةإلىتبيانمدىمساهمةالمسؤوليةالاجتماعيةفيتحسيندودةحياةالعملعن
هذه لتطبيق كعينة قسنطينة لولاية الإسمنت مؤسسة على اختيارنا ووقع العاملين، نظر وجهة

 اتواستخدمالدراسة، )الباحثة من الدراسة عينة وتكونت الوصفيـ ولتحقيق92لمنهج عاملًا، )
 من الاجتماعية للمسؤولية مقياس الباحثة استخدمت الدراسة وتوصلتإأهداف الباحثة، عداد

لاتساهمالمسؤوليةالاجتماعيةفيتحسيننوعيةحياةالعملمنالدراسةلعدةنتائجأهمها:أنه
م في العاملين نظر وجهة قسنطينةالإؤسسة بولاية سمنت أن إلى وتوصلت ؤوليةالمس،

بدرجة  العملللعاملينفيالمؤسسةالاجتماعيةتساهم متوسطةفيتحسينظروفوتنظيم
مساهمةفعالةفيتحسينلاتساهمالمسؤوليةالاجتماعية،كماوتوصلتإلىأنمحلالدراسة

.حلالدراسةالصحةوالسلامةالمهنيةللعاملينفيالمؤسسةم

 :(  2062دراسة احمد ضيف )   .2
المواردإهدفتالدراسة تجاه لىالتعرفعلىمدىمساهمةممارسةالمسؤوليةالاجتماعية

 للعاملين، الإبداعي التفكير تنمية في عينةالبشرية وتكونت الوصفي، المنهج الباحث استخدم
البألتحقيق،وموظف(62الدراسةمن) اشتملتعلىماحثبتصميماستهدافالدراسةقام ارة

علىمفرداتالدراسة26 تمتوزعيها نتائج،عبارة تأثيروجودهمها:أوتوصلتالدراسةلعدة
المؤسسة.الاجتماعيةتجاهالمواردالبشريةفيتنميةالسلوكالإبداعيلموظفيةللمسؤوليمعنوي

 :(  2062دراسة توفيق الطيراوي )  .4
لىمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالموظفينوالطلبةفيجامعةإهدفتالدراسةالتعرف

 في أالاستقلال الاجتماعية، المسؤولية مجالات بين الاختلاف لتحديد إضافة واستخدمريحا،
 من الدراسة عينة وتكونت الوصفي، المنهج موظفا022ً)الباحث طالباً( أهدافو ولتحقيق ،
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وتوصلت(للمسؤوليةالاجتماعية،0226ماديوعثمانة)مقياسصالدراسةاستخدمالباحث
نمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالموظفينوالطلبةفيجامعةأالدراسةلعدةنتائجأهمها:

 في جداًأالاستقلال عالي كان ريحا النسبيحيث الوزن الكليةكان للدرجة للاستجابة
علىجميعالمجالاتباستثناءمجالعاليةجداً%(وفيمايتعلقفيالمجالاتكانت52..2)

الذاتكانعالياً العالموأوكانمسؤوليةالفردتجاه علىمستوىلمجالمسؤوليةالفردتجاه
قلمستوىمنالمسؤوليةلمجالمسؤوليةالفردتجاهالذاتأ%(وكان62.52بنسبةمئوية)

وجودفروق،كماوتوصلتإلىبينالمجالاتكانتالفروقدالةاحصائياً،%(29وبنسبةمئوية)
المهني الدبلوم طلبة وبين الموظفين، ولصالح والطلبة الموظفين بين إحصائية دلالة ذات

التخصصيوطلبةالبكالوريوسولصالحطلبةالدبلومالمهنيالتخصصي.

 :(  2062دراسة محمد ضيف الله )  .3
 الدراسة سيإهدفت تبني واقع على التعرف الموظفينلى تجاه الاجتماعية المسؤولية اسات

،واستخدمثرذلكعلىإدارةالمواردالبشريةبهاأبالمؤسساتالاقتصاديةبولايةالوادي،وقياس
وتوصلتالدراسةإلىموظفاً،(22،وتكونتعينةالدراسةمن)أسلوبالمسحالشاملالباحث

علىتحقيقالأمنالوظيفيللموظفين،كماأنالمؤسساتمحلالدراسةتعمل:همهانتائجأةعد
ينعكسإيجاباً والمكافآتبما للحوافز تطبقنظام علىأداءتتيحفرصعملللخريجين،كما

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتمدىإدراكالموظفين،وتوصلتإلىالموظفين
المس وفقاًؤلسياسة لهم المقدمة الاجتماعية الخاصلمتغيراولية المتغير عدا فيما الدراسة ت

بالخبرةفيالعمل.

 :(  2061دراسة فلاح السبيعي )  .2
العاملين تجاه الاجتماعية المسؤولية تبنى دافع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
بها البشرية الموارد إدارة سياسات على ذلك أثر وقياس الرياض بمنطقة الصناعية بالشركات

أدائهملبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةالمقدمةلهمىختلافاتبينالعاملينفيمدوأيضاقياسالا
( من الدراسة عينة وتكونت الشامل، المسح أسلوب الباحث واستخدم ،02 شركة، وتوصلت(

عد إلى أهمهاةالدراسة نتائج الوظيفي: الأمن تحقيق على تعمل البحث محل الشركات أن
فرص تتيح كما ، ينعكسللعاملين بما والمكافئات للحوافز نظام تطبق كما ، للخريجين عمل
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إيجاباً العاملين، أداء على إلى قبلوتوصلت من الاجتماعية المسؤولية برامج لممارسة أن
،وتوصلتثرعلىسياساتوبرامجإدارةالمواردالبشريةالمطبقةبالفعلأالشركاتموضعالبحث

 إحصاإلى دلالة ذات فروق المسوجود لبرامج العاملين إدراك مدى متوسطات في وليةؤئية
للمتغيراتسالفةالذكرفيماعداالمتغيرالخاصبالخبرةفيالعمل.الاجتماعيةالمقدمةلهموفقاً

 :(2061دراسة مراد عطياني ) .1

في العمل وأخلاقيات الاجتماعية بالمسؤوليات الالتزام مدى تحديد إلى الدراسة هدفت
و الصناعيةإطار الشركات في الأعمال أداء في ذلك تأثير وقياس والعمليات الإنتاج ظيفة

 المالي، عمان سوق في )المدرجة من الدراسة عينة  20.وتكونت عاملًا، ) فاهدأولتحقيق
الدراسةتمتطويراستبانةخاصةوزعتعلىالعاملينفيالإداراتالرئيسةللشركاتالأردنية

،وتوصلتالدراسةلعدةنتائجأهمها:(شركة29مانالماليوالبالغعددها)المدرجةفيسوقع
وجوددرجةالتزامعاليةبالمسؤوليةالاجتماعيةوأخلاقياتالعملفي:تطويرالمنتجاتالجديدة
،وتصميمالعملياتوالطاقةالإنتاجية،واختيارموقعالمشروع،والترتيبالداخليلمواقعالإنتاج

وجودأثرذي،وتوصلتإلىمليات،إدارةسلاسلالتوريد،وإدارةالصيانةوتصميمالعملوالع
.دلالةإحصائيةلأنشطةالإنتاجوالعملياتعلىأداءالأعمال

 ( 2061دراسة دينا حسن ) .2

للمس والمجتمعية والتنظيمية الذاتية المحددات عن الكشف إلى الدراسة وليةؤهدفت
ورالإيجابيةوالسلبيةللموظفالعامكمايدركهاالجمهورالمتلقي،وفيالاجتماعيةورصدالص

امتداداً تعد التي الملزمة المؤسسية الثقافة واستخدمإطار المجتمعية، المنهجالباحثللثقافة
،عنعددمنالموظفينبواقع(فردمنمتلقيالخدمة022تكونتعينةالدراسةمن)الوصفي،

اخ(22) تم ، حالة عمدية، بصورة تيارهم الباحثة استخدمت الدراسة أهداف الأدواتولتحقيق
،وتوصلتالكميةكصحيفةالاستبانة،والأدواتالكيفيةكالملاحظةوالمقابلاتالفرديةوالجماعية

 أهمها: نتائج عدة إلى الدراسة جزء هي العام للموظف الاجتماعية المسئولية منأأن ساسي
الاجتماعيؤالمس ولية عنها، تنفصل ولا الحكومية للمؤسسة ة إلى الذهنيةوتوصلت الصورة أن

للمؤسسة الذهنية الصورة من الأصل طبق صورة وتعد سلبية صورة هي الحكومي للموظف
الحكومية،وتعدالعواملالتنظيميةهيالمسئولالأولعنشكلهذهالصورة.
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 ( 2061دراسة كامل أبو ماضي ) .4

مع إلى الدراسة القطاعهدفت مؤسسات أداء على الاجتماعية المسؤولية بعد استخدام أثر رفة
العامفيقطاعغزة،كماتهدفإلىتطويرالجوابالمتعلقةبالمسؤوليةالاجتماعية،بمايخدم

ولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمالباحثالمنهجالوصفي،مالباحثالمجتمعالفلسطيني،واستخد
أن،وتوصلتالدراسةإلىعدةنتائجأهمها:لهذهالدراسةميمهاخصيصاًالاستبانةالتيتمتص

مؤسساتالعامة.الالمسؤوليةالاجتماعيةتؤثربشكلمباشرفيأداء

 قلق المستقبل:: دراسات تناولت الرابعالمحور 
 :( 2064دراسة أشرف عبده ) -6

جاهنحوالعمللدىعينةهدفتالدراسةإلىالتعرفعلىدرجةقلقالمستقبلوعلاقتهبالات
(طالبا022ًمن)عينةالدراسةتكونتالباحثالمنهجالوصفي،و،استخدمجامعةالمنطلاب

الباحثببلقرن،والآدابمنكليةالعلوم مقياسقلقالمستقبلولتحقيقأهدافالدراسةاستخدم
 نحو الاتجاه واستخدمومقياس ، الباحث إعداد من العمل مكونة )استبانة فقرة.2من )،

 نتائجأهمها: ذاتدلالةإحصائيةبينمتوسطاتفروقعدموجودوتوصلتالدراسةإلىعدة
تبعاً العمل نحو الاتجاه في الدراسة عينة أفراد والسنةدرجات ، ،والعمر التخصص لمتغير

تفعيمروجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينكماوتوصلتإلىالدراسية،والمعدلالتراكمي،
.ومنخفضيقلقالمستقبلفيالاتجاهنحوالعمللصالحمنخفضيقلقالمستقبل

 :(2064دراسة سومة الخضري ) -2
زهرية،الاجتماعيةلدىطلابالثانويةالأكاديميةوعلىالمشكلاتالأتالدراسةللتعرفهدف

جتماعيةوقلقكذلكالكشفعماإذاكانتهناكعلاقةارتباطيةبينالمشكلاتالأكاديميةوالا
 الطلاب، هؤلاء لدى والإحباط والمستقبل الوصفي، المنهج الباحثة عينةاستخدمت تكونت

(طالبوطالبةمنمعهدسيدىسالمالثانويبمحافظةكفرالشيخ،معهد22.)الدراسةمن
 ، الشيخ كفر بمحافظة الثانوي دمرو الباحثة استخدمت الدراسة أهداف استبيانولتحقيق

والاجتماعيةالم الأكاديمية الباحثة)شكلات إعداد أهمها: نتائج لعدة الدراسة وتوصلت وجود(،
إحصائياً دالة ارتباطية دلالعلاقة مستوى مقياس.2.25،2.2)ةعند أبعاد بعض (بين

 الكلية،والاجتماعيةالأكاديمية والدرجة المستقبل قلق مقياس أبعاد وبعض الكلية والدرجة
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 إلى احصائياًوتوصلت دالة ارتباطية علاقة )وجود دلالة مستوى درجات2.25عند بين )
الطلابعلىأبعادمقياسالمشكلاتالأكاديميةوالاجتماعيةوالدرجةالكليةودرجاتهمعلىأبعاد

إلىوجودفروقبينعينةالدراسةعلىمقياسوتوصلتمقياسالإحباطوالدرجةالكلية،كما
ميةوالاجتماعيةباختلافمتغير"النوع"وكانتالفروقفياتجاهالذكور،بينماالمشكلاتالأكادي

دبي،كمااتضحوجودفروقدالةألمتوجدفروقبينهمباختلافمتغير"التخصص""علمي،
)احصائياً دلالة مستوى في.2.2عند الدراسي المستوى متغير باختلاف الكلية الدرجة في )

.ثالثالثانوياتجاهطلابالصفال

( 2064دراسة سلوى ناصر ) -4

العلاقةبينقلقالمستقبلالمهنيومفهومالذاتوالحاجاتالتعرفعلىإلىهدفتالدراسة
المنزلي الاقتصاد كلية طلاب لدى التحليلي،النفسية الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت ،

من) الدراسة عينة طلا022وتكونت من المنب( الاقتصاد أهدافكلية ولتحقيق المنوفية، زلي
استمارةالبياناتالأوليةلطلاب،استبيانقلقالمستقبلالمهنيلطلبةالدراسةاستخدمتالباحثة

،وتوصلتالدراسةالجامعة،استبيانمفهومالذات،استبيانالحاجاتالنفسيةلطلابالجامعة
أهمها: نتائج عدة احصائيإلى دالة ارتباطية علاقة كليةاًوجود طلاب درجات متوسط بين

)ذكور المنزلي النفسيةالاقتصاد والحاجات الذات ومفهوم المهني المستقبل قلق في ) وإناث
بينمتوسطاتدرجاتطلابكليةةلاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيوتوصلتإلىأنهلديهم،

المهني،ومفهومالذات،الاقتصادالمنزليتبعالمحلإقامتهم)ريف،حضر(فيقلقالمستقبل
 وتوصلتإلىأنهوالحاجاتالنفسيةلديهم، توجدفروقدالةاحصائياًكما بينطلابكليةلا

تبعاً لديهم النفسية والحاجات الذات ومفهوم المهني المستقبل قلق في المنزلي الاقتصاد
للتخصصالأكاديمي.

 :(2064مل غنايم )أدراسة  -3
طب عن الكشف الدراسة عنهدفت والرضا المهني المستقبل قلق ( من كل بين العلاقة يعة

التربية بكلية الخاصة التربية شعبة طلاب لدى الاكاديمي التحصيل و ) الدراسي التخصص
 التحليلي، الوصفي المنهج الباحثة استخدمت )بالإسماعيلية، من الدراسة عينة (29.وتكونت

الخا التربية شعبة طلاب من طالبة و صةطالبا الدراسة أهداف ولتحقيق الباحثةاستخدم، ت
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 من وهما الدراسي التخصص عن الرضا و المهني المستقبل قلق ،(الباحثة)عدادإمقياسي
لقبينقحصائياًإعلاقةارتباطيةسالبةوغيردالةوجودإلىعدةنتائجأهمها:توصلتالدراسة

ةالدراسةمنطلابشعبةالتربيةالخاصةفرادعينأكاديميلدىالمستقبلالمهنيوالتحصيلالأ
عندمستوىاًحصائيإسالبةدالةارتباطيةوجودعلاقةبالإسماعيلية،وتوصلتإلىبكليةالتربية

،كمافردعينةالدراسةأ(بينقلقالمستقبلالمهنيوالرضاعنالتخصصالدراسيلدى.2.2)
 أنه إلى الأوتوصلت بالتحصيل التنبؤ بكليةكاديمييمكن الخاصة التربية شعبة طلاب لدى

منخلالدرجاتهمفيالرضاعنالتخصصالدراسي،فيحينلايشكلبالإسماعيليةالتربية
فيالتنبؤبالتحصيلالاكاديمي.دالاًتأثيراًقلقالمستقبلالمهني

 :(2064دراسة عبد اللطيف اذار ) -2
فيضوءالعاملةالمعوقةحركياًالمرأةللدىالقلقمنالمستقبالتعرفعلىلىإهدفتالدراسة

،عددسنواتالخدمة(-الوضعالاجتماعي-المستوىالتعليمي–المتغيراتالتالية)طبيعةالإعاقة
عاملةمعوقةامرأة(25.واستخدمالباحثالمنهجالوصفيالتحليلي،وتكونتعينةالدراسةمن)

،منإعدادالباحثمقياسالقلقمنالمستقبلحثوتحقيقأهدافالدراسةاستخدمالبا،حركياً
%(في5)عندمستوىالدلالةوجودفروقدالةإحصائياًوتوصلتالدراسةلعدةنتائجأهمها

النص بالشلل المصابات لصالح الإعاقة طبيعة متغير وفق العينة لدى المستقبل من ،فيالقلق
فيالقلقمنالمستقبل%(5)ستوىالدلالةعندمعدموجودفروقدالةإحصائياًوتوصلتإلى

الاجتماعي الوضع متغير وفق العينة أيضاًلدى وتوصلت كما دالةإلى، فروق وجود عدم
فيالقلقمنالمستقبللدىالعينةوفقمتغيرعددسنوات%(5)عندمستوىالدلالةإحصائياً

الخدمة.

 :( ۸۱۰۲دراسة أسامة خليل )  -1
مدىشيوعقلقالمستقبلالمهنيومصادرهفيالشركةالتعرفعلىىإلدراسةالتهدف

للنفط )السورية من الدارسة عينة وتكونت التحليلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم ،252)
اسقلقالمستقبلالمهنيقياستخدمالباحثمقياسين:موعاملة،ولتحقيقأهدافالدراسةعاملاً

،وتوصلتالدراسةلعدة(0226رالذات)مطانيوسمخائيل،منإعدادالباحثومقياستقدي
 أهمها: بلغتنتائج مرتفعة بدرجة البحث عينة أفراد بين المهني المستقبل القلق شيوع
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%(22.92 البحث( عينة أفراد إلىلدى وتوصلت وجو، علاقة القلقةعكسيارتباطيةد بين
الذاتكلماانخفضتدرجاتهتقديرمقياسعلىوتقديرالذاتأيكلمازادتدرجاتالمفحوص

المهني المستقبل قلق مقياس على وجود، إلى وتوصلت بينكما إحصائية دلالة ذات فروق
لصالح وكانت ، الجنس لمتغير تبعا المهني المستقبل قلق مقياس على الإجابات متوسطات

ث.الإنا

:(  ۸۱۰۲دراسة رحاب السعدي )   -2

العلاقةبينفاعليةالذاتوالذكاءالوجدانيوقلقالمستقبلعلىإلىالتعرفهدفتالدراسة
،لدىالمرشدينالتربويينالعاملينفيالمدارسالحكوميةفيمحافظاتشمالالضفةالغربية

منالمرشدينالتربويين(25.تكونتعينةالدراسةمن)واستخدمتالباحثةالمنهجالوصفي،و
الحكوم المدارس في الغربيةالعاملين الضفة شمال محافظات في الدراسةية أهداف ولتحقيق ،

 استخدمت مقاييس ثلاثة إعدادلالباحثة من الذات فاعلية عبد)قياس واماني شند سميرة
02.2:المقصود ) إعداد من الوجداني الذكاء ومقياس من)، المقبل قلق ومقياس الباحثة(،

)إعداد شقير: لعد(0225زينب الدراسة وتوصلت ، أهمها: نتائج لدىة الذات فاعلية درجة أن
جاءتبدرجةمرتفعة،كماأزهرتأندرجةالذكاءالوجدانيلدىالمرشدينالتربويينالمرشدين

لد المستقبل قلق درجة أن حيث في ، مرتفعة بدرجة جاءت التربويينىالتربويين المرشدين
اتدلالةإحصائيةبينمتوسطاتوجودعلاقةسلبيةذ،وتوصلتإلىجاءتبدرجةمنخفضة

أنهيوجدعلاقةسلبيةذاتكماوتوصلتإلىفاعليةالذاتوبينمتوسطاتالذكاءالوجداني،
.يينمتوسطاتالذكاءالوجدانبدلالةإحصائيةبينمتوسطاتقلقالمستقبلو

 ( ۸۱۰۱دراسة يحيى النجار )  -4

والتوجهنحوالحياةلدىالممرضين،هدفتالدراسةلمعرفةالعلاقةبينقلقالمستقبل
والممرضاتالعاملينفيالمستشفياتالحكوميةبمحافظاتقطاعغزة،وتكونتعينةالدراسةمن

 (002 ممرضاً( ( منهم ممرضاً.2.وممرضة (ممرضة26، ولتحقيق الدراسةاهدأ، ف
 استخدم الباحث للدراسةمقياسين إعداد المستقل قلق مقياس وهما التوجه(احثالب)، ومقياس ،

وتوصلتالدراسة،تعريبوترجمةبدرالأنصاري،(625.:شاير،وكارفر)نحوالحياةإعداد
 أهمها: نتائج العاملينلعدة والممرضات الممرضون، لدى المستقل قلق مستوى نسبة أن
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نحو(وهومستوىمرتفع،وأننسبةالتوجه25..9بالمستشفياتالحكوميةبلغتنسبة)%
عدموجودأثردال،وتوصلتإلىوهومستوىمنخفض%(95.69الحياةلديهمبلغتنسبة)

الجنس،والمؤهلالعلمي، بينمتغيراتالدراسة) بينقلقالمستقبل،والتفاعلات إحصائية
أثردالإحصائياً إلىعدموجود ،ومكانالسكنوالراتبالشهري،وأشارت بينقلقوالخبرة

بينالتوجهنحوالحياةوالتفاعلاتالثنائيةثردالإحصائياًأتقبلوالجنس،وينتعدموجودالمس
إحصائياً دال أثر يوجد لا بينما ، ) الشهري والراتب ، العلمي المؤهل نحوبين التوجه بين

،والتفاعلاتالمشتركة.الحياة

  :(2061دراسة فاطمة النوايسة ) -9
قلقالمستقبلوعلاقتهبتقديرالذاتلدىعينةمنالموظفاتهدفالبحثإلىالتعرفعلى

استخدمالبحثالمنهجالوصفي،وتكونت،المتأخراتعنالزواجفيمحافظةالكركفيالأردن
الدراسة عينة ( 22.من الكرك( محافظة في المتأخرات الفتيات من أهداف،فتاة ولتحقيق

الباحث استخدم المستقالدراسة قلق بلمقياس أهمها: نتائج لعدة الدراسة وتوصلت المرأةأ، ن
الفتاة خاصة ، مطلقة أم أرملة أم عانس كانت سواء ، خاصة سيكولوجية لها يكون الوحيدة

مسئولاً يكون أحد، حماية تحت تكون أن على تربت التي تستمدالعربية تتزوج وعندما عنها
و زوجها من النفسي بالاستقرار فقإشعورها فقدته عاطفين بفراغ وشعرت توازنها، معه ،دت

و الذات تقدير بين سلبية العلاقة أن وتبين ، والإحباط بالقلق تصاب قد لذلك بعادأونتيجة
المقياس

 :( 2061)  عطا الله دراسة محمد  -60

هدفت علىالدراسة والرضاللتعرف للإنجاز، والدافعية المهني، المستقبل قلق بين العلاقة
للنوعوالتخصصفيقلقالمستقبلالمهنيوتحديدالفروقبينالمعلمينتبعاًالوظيفي،وتعرف

للإنجا الدافعية في المهني المستقبل قلق ومنخفضي مرتفعي بين الوظيفيزالفروق والرضا ،،
الوصفي، المنهج الباحث وواستخدم من) الدراسة عينة 022تكونت مساعداًمعلماً( كلامن

مقياسقلقالمستقبلالمهنيولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمالباحثلية،بمحافظةالدقهالجنسين
وتوصلتالباحث(،)،ومقياسالدافعيةللإنجاز،ومقياسالرضاالوظيفيوجميعهامنإعداد

التخصص(–لكلمنمتغيري)النوع:لايوجدتأثيردالإحصائياًالدراسةلعدةنتائجأهمها
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ق على بينهما المساعدينوالتفاعل المعلمين لدى المهني المستقبل أنهلق إلى وتوصلت توجد،
المنخفضينالمرتفعين(فيفروقدالةإحصائياً بينمتوسطيدرجاتالمعلمينالمساعدين)

كماوتوصلتأيضاإلى،قلقالمستقبلالمهنيعلىمقياسالدافعيةللإنجازلصالحالمنخفضين
بيندرجاتالمعلمينالمساعدينعلىمقياسقلقبةدالةإحصائياًتوجدعلاقةارتباطيةسالأنه

.المستقبلالمهني،ودرجاتهمعلىمقياسالرضاالوظيفي

 (  2061خرون ) آدراسة صابرين عبد اللطيف و  -66

على للتعرف الدراسة المرحلةهدفت معلمي لدى النفسية بالصلابة وعلاقته المستقبل
البو،الابتدائية التحليلينيثاحاستخدم الارتباطي الوصفي ،المنهج الدراسةوتكونت عينة

22.من) ومعلمة( الباحثين،معلم استخدم الدراسة أهداف ،ولتحقيق النفسية الصلابة مقياس
الدراسةلعدةنتائجأهمها:وتوصلت،وشمل)الالتزام،والتحكموالتحدي(،ومقياسقلقالمستقبل

إحصائي دالة فروق وجود تبعاًفاًعدم الابتدائية المرحلة معلمي لدى المستقبل قلق لمتغيري
 الخبرة، إلى يعانونوتوصلت الابتدائية المرحلة تلاميذ ومعلمات معلمي من كبيرة شريحة أن

.نقلقالمستقلنتيجةللضغوطالتييلاحقونهامبنفسالقدر

 ( 2062دراسة الشمري )  -62
بلوعلاقتهبالضغوطالنفسيةالتييتعرضلهاهدفتالدراسةإلىالتعرفعلىقلقالمستق

الجامعة، وتدريسي ( من الدراسة عينة وتكونت الوصفي، المنهج الباحثة (22.استخدمت
و وتدريسية، لتدريسيالدراسةأهدفتحقيقلتدريسي المستقبل قلق مقياس ببناء الباحثة قامت

الدراسةلعدةوتوصلت،(0225:هيبيالش)الجامعةوتبنيمقياسالضغوطالنفسيةالمعدمنقبل
أنتدريسيالجامعةليسلديهمقلقمستقل،وأنتدريسيالجامعةيتعرضونإلىنتائجأهمها:

ونهلاتوجدفروقذاتدلالةاحصائيةبينالتدريسيينأ،وتوصلتإلىمختلفةضغوطنفسية
والضغوطالنفسية.تبينوجودعلاقةبينقلقالمستقبلكماوتوصلتإلىالتدريسات،
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
تلكالمتغيراتفيالبحث أوضحتالدراساتالسابقةمتغيراتالدراسةوكيفيةاستخدام

مايخدمهذهالدراسة،فيوتوظيفها
 مع الدراسات السابقة الحالية ما اتفقت به الدراسة

 في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة التحليلي،اتفقت الوصفي للمنهج استخدامها
 للمتغيرات، اختيارها الفروضوفي كون وإلى تطبيقها، يريد التي للمقاييس الباحث وإعداد

.والأساليبالإحصائيةالمستخدمةالمستخدمةفروضصفرية

 :الحالية ما تميزت به الدراسة
البا علم حدود في الأولى الدراسة كونها الحالية الدراسة بينتميزت ربطت التي حث

،بالإضافةكونهاالدراسةالمزاجالاكتئابيوعلاقتهبالمسؤوليةالاجتماعيةوقلقالمستقبلتحقيق
المتقاعدينمالياًفيقطاعغزة،كونهذهالعينةعينةظهرتالأولىتناولتهذهالمفاهيمعلى

فيحدودعلمالباحثالتيعملتكماتميزتبكونهاالدراسةالأولىجديداًفيالبيئةالفلسطينية.
منخلالكلمنالمزاجالاكتئابيوالمسؤولية علىالتنبؤبقلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياً

الاجتماعية.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
 .التعرفعلىطبيعةالمشكلة 
 اولهاالدراساتالسابقة.طارالنظريالمتعلقبالدراسةالحاليةبالمعلوماتالتيتتنإثراءالإ 
 صياغةأسئلةالدراسة 
 التعــرفعلــىالأســاليبالإحصــائيةالمناســبةالتـــيتــتلاءممــعطبيــةالدراســة،واختيــارمـــنهج

 الدراسة.
 دعــــمنتــــائجالدراســـــةبنتــــائجالدراســـــاتالســــابقة،والوقـــــفعلــــىجوانـــــبالتشــــابهوالاخـــــتلاف

 وتفسيرها.

 الصعوبات التي واجهت الباحث
جراءاتالعمل،وتحكيمإالجامعاتبسببوباءكوروناالأمرالذيأثرفيسرعةإغلاق -

 الاستبياناتواستصداركتبلتسهيلالمهمات.
 .صعوبةالوصولإلىعينةالدراسةنظراًلعدموجودمكانيجمعالمتقاعدينمالياً -
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 الدراسة  فرضيات 
فيقطاعغزةمنخلالكلمنالمزاجيمكنالتنبؤبقلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياً -.

 الاكتئابيوالمسؤوليةالاجتماعية
المزاجالاكتئابيمستوىبين(a≤0.05)توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةعندمستوىلا -0

فيقطاعومستوىومستوىالمسؤوليةالاجتماعية قلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياً
 غزة.

المزاجالاكتئابيوفيمستوىالمسؤوليةمستوىفيإحصائيةتوجدفروقذاتدلالةلا -2
الجنس،الحالةالاجتماعية،سنواتتعزىللمتغيرات)قلقالمستقبلومستوىالاجتماعية

 المعلماتبقطاعغزة.(لدىالخبرة،الراتب
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 الفصل الرابع

 الطريقة والجراءات
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 الفصل الرابع

 الطريقة والجراءات

صـلوصـفاًمفصـلًاللإجـراءاتالتـياتبعهـاالباحـثفـيتنفيـذالدراسـة،ومـنيتناولهذاالف
ذلكتعريفمنهجالدراسة،ووصفمجتمعالدراسـة،وتحديـدعينـةالدراسـة،وإعـدادأدواتالدراسـة

،والأســاليبالإحصـــائيةالتـــية،والتأكـــدمــنصـــدقهاوثباتهـــا،وبيــانإجـــراءاتالدراســـ()المقــاييس
 ةالنتائج،وفيمايليوصفلهذهالإجراءات.استخدمتفيمعالج

 منهج الدراسة:
هــيالطريقــةالبحثيــةالتــييختارهــاالباحــثللحصــولعلــىمعلومــاتتمكنــهمــنالإجابــة

(.حيــثاســتخدمالباحــثالمــنهج0222:22علــىأســئلةالبحــثمــنمصــدرها)الأغــاوالأســتاذ،
ونمـــاتـــدخلفيهـــا،وهـــومـــايناســـبأهـــدافالوصـــفيالتحليلـــيلوصـــفوتحليـــلوتفســـيرالظـــاهرةد

 الدراسة
 مجتمع الدراسة:

 يتكونمجتمعالدراسةمنالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزة.
 عينة الدراسة: 

 العينة الاستطلاعية للدراسة:  -6
(متقاعدماليفي22قامالباحثبإجراءالتطبيقالأوليعلىعينةاستطلاعيةقوامها)

.أكدمنصدقوثباتالمقياسقطاعغزة،وذلكللت

 العينة الأصلية للدراسة:  -2
(متقاعــــدمــــاليفــــيقطــــاعغــــزة.ويتضــــحمــــنخــــلال052تكونــــتعينــــةالدراســــةمــــن)

(توزيعأفرادعينةالدراسةحسبالبياناتالشخصيةلأفرادالعينة....جدول)
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 (.220= ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية )ن3.6جدول )
 النسبة المئوية % العدد البيانات الشخصية

 
 الجنس

9..5.9.ذكر
..6922أنثى

052.22المجموع
 

 الحالة الاجتماعية
..0.2أعزب
9..0066متزوج

052.22المجموع
 

 
 سنوات الخبرة

.....سنوات2.أقلمن
2.9.2..سنة02-2.من
22.2.سنة22-.0من

002.2سنة.2أكثرمن
052.22المجموع

 
 الراتب

..9.9..0522أقلمن
إلىأقلمن0522من

2522
222..2

2.2.2.فأكثر2522
052.22المجموع

 أدوات الدراسة :

مقيـاسالمــزاج)وهـي:لتحقيـقأهـدافالدراسـةقـامالباحـثباسـتخداممجموعـةمـنالأدوات
،وقــامبــالتحققمــنخصائصــها(المســؤوليةالاجتماعيــة،مقيــاسقلــقالمســتقبلالاكتئــابي،مقيــاس

السيكومترية،للتأكدمنصلاحيتهاوفقاًللإجراءاتالتالية:
 : مقياس المزاج الاكتئابيأولًا: 

 وصف المقياس: -6
حيـثأعطـىلكـلفقـرةوزنوفـقسـلم(فقـرة،02وقدشملالمقياسفيصورتهالنهائيةعلى)

(،بدرجــةكبيــرةجــداً،بدرجــةكبيــرة،إلــىحــدمــا،بدرجــةقليلــة،بدرجــةقليلــةجــداً)اســيخممتــدرج
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،وبـذلكتنحصـرللفقـراتالإيجابيـةوالعكـسللفقـراتالسـلبية(5,.,0,2,.وأعطيتالأوزانالتالية)
.(25.إلي02درجاتأفرادعينةالدراسةمابين)

 خطوات بناء المقياس:

،والدراسـاتالسـابقةيبعـدالاطـلاععلـىالأدبالتربـو:نفسـي السـابقالطلاع على الثـرات ال -.
(،02.9(،ودراســـة)المغربـــي،02.2مثـــل:دراســـة)حمـــدان،ذاتالصـــلةبموضـــوعالدراســـة

،واســـتطلاع(..02(مقيـــاس)علـــي،02.5(،ودراســـة)إســـماعيل،02.5ودراســـة)علـــى،
 .نفسيةرأيعينةمنالمتخصصينفيمجالعلمالنفسوالصحةال

،والملحـق( فقـرة 42وضع فقـرات المقيـاس فـي صـورتها الأوليـة حيـث بلـل عـدد الفقـرات )  -0
 (يوضحالمقياسفيصورتهالأولية.0رقم)

 التحققمنالخصائصالسيكومتريةللمقياس)الصدقوالثبات(كمايلي: -2
:المقياسصدق 

:ةبالتأكدمنصدقالمقياسمنخلالالخطواتالتاليقامالباحث
 أولًا: صدق المحكمين:

(مــنالمحكمــينالتربـــويينبعضــهمأعضــاءهيئـــةالتــدريسفـــي2علـــى)المقيــاسعــرض
يوضــح(.والملحــقرقــم)الأزهــر،وجامعــةغــزةالجامعــةالإســلامية،وجامعــةالأقصــى،وجامعــة

ديلبعـضتـمتعـبعدإجراءالتعديلاتالتيأوصىبهاالمحكمـونو.قائمةبأسماءالسادةالمحكمين
وقــدبلــغعــددفقــرات(،2،05،20.،5.،..الفقـراتوصــياغتها،وقــدتــمحــذفالفقـراترقــم)

.(فقرة02النهائية)صياغتهبعدالمقياس


 :صدق الاتساق الداخليثانياً: 
 صدق الاتساق الداخلي: - أ

والجدول للمقياس، الكلية ودرجة المقياس أبعاد بين الارتباط قوة إيجاد به رقمويقصد
(يوضحمدىارتباطكلفقرةمنفقراتالمقياسمعالدرجةالكليةللمقياس.0..)
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 ( مدى ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس3.2جدول ) 
رقم  معامل الارتباط رقم الفقرة

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

معامل  رقم الفقرة
 الارتباط

مقياس المزاج الاكتئابي
.2.2..**..2.5.9**0.2.92.**
02.22.**.02.952**002...5*
22.922**.22.925**022.926**
.2.222**..2.5..**0.2.522**
52.226*.52.2..**052..22**
92.502**.92.22.**092.920**
22.522**.22.9..**022.2.2**
22.565**.22.902**
62.926**.62.22.**

.22.226**022.5..**
.2.2**دالةعند

2.25*دالةعتد
#غيردالة

( الجدول عند0..ويبين للمقياس الكلية بالدرجة مرتبطة المقياس فقرات جميع أن )
( دلالة ).2.2مستوى دلالة ومستوى بدرجة2.25(، الفقرات تمتع على يدل وهذا )

عاليةمنالصدق.

 : Reliability المقياس ثبات

وذلـــكبعـــدتطبيقـــهعلـــىأفـــرادالعينـــةالمقيـــاسأجـــرىالباحـــثخطـــواتالتأكـــدمـــنثبـــات
 الاستطلاعيةبطريقتينوهماالتجزئةالنصفية،ومعاملألفاكرونباخ.

 : Split-Half Guttman طريقة التجزئة النصفية -6

،بطريقـةالتجزئـةالنصـفيةقيـاسالمتماستخدامدرجاتالعينةالاسـتطلاعيةلحسـابثبـات
يــثاحتســبتدرجــةالنصــفالأولللمقيــاس،وكــذلكدرجــةالنصــفالثــانيمــنالــدرجات،ح
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ســبيرمانالطــولباســتخداممعادلــةجــرىتعــديلوحســابمعامــلالارتبــاطبــينالنصــفين،ثــمو
(يوضحذلك:2..،والجدول) (Spearman-Brown Coefficient)براون

 عاملات الارتباط للمقياس ككل( م3.4جدول )

 معامل الثبات بعد التعديل الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات

الدرجة الكلية 
 للمقياس

022.2222.22.

(،وهـذايـدلعلـى0.874)ويتضحمنالجدولالسابقأنمعاملالثبـاتالكلـيللمقيـاس
 ىتطبيقهعلىعينةالدراسة.يتمتعبدرجةعاليةمنالثباتتطمئنالباحثإلالمقياسأن

 طريقة ألفا كرونباخ: -2

اسـتخدمالباحـثطريقـةأخـرىمــنطـرقحسـابالثبـاتوهــيطريقـةألفـاكرونبـاخ،وذلــك
حيـــثتـــمتطبيـــقالمقيـــاسعلـــىالعينـــةالاســـتطلاعية،حيـــث،المقيـــاسلإيجـــادمعامـــلثبـــات

(يوضحذلك...،والجدول)حصلعلىقيمةألفاللمقياسككل
 ( معاملات ألفا كرونباخ للمقياس ككل3.3ل )جدو

 الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات

الدرجة الكلية 
 للمقياس

022.620

(وهـذايـدلعلـىأن1.902)يتضحمنالجدولالسابقأنمعاملالثباتالكليللمقيـاس
راسة.يتمتعبدرجةعاليةمنالثباتتطمئنالباحثإلىتطبيقهعلىعينةالدالمقياس

 : مقياس المسؤولية الاجتماعية: ثانياً 
 وصف المقياس -6

حيــثأعطــىلكــلفقــرةوزنمــدرج(فقــرة،2.وقــدشــملالمقيــاسفــيصــورتهالنهائيــةعلــى)
بدرجةكبيرةجداً،بدرجةكبيـرة،إلـىحـدمـا،بدرجـةقليلـة،بدرجـةقليلـة)الخماسيوفقسلممتدرج

(،وبـذلكتنحصـردرجـاتأفـرادعينـةالدراسـةمـابـين5,.,0,2,.(،وأعطيـتالأوزانالتاليـة)جـداً
.(25إلي2.)
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 خطوات بناء المقياس:

،والدراسـاتيبعـدالاطـلاععلـىالأدبالتربـو:الطلاع على الثرات النفسـي السـابق -6
(،ودراسـة)عـودة،02.9مثـل:دراسـة)قـادري،السابقةذاتالصلةبموضوعالدراسة

واســـتطلاعرأيعينـــةمـــنالمتخصصـــينفـــي(،..02ة،(،ودراســـة)الخوالـــد..02
 .مجالعلمالنفسوالصحةالنفسية

(فقــرة،05حيـثبلـغعـددالفقـرات)بنـاء فقـرات المقيـاس حسـب التعريــف الجرائـي   -2
 (يوضحالمقياسفيصورتهالأولية.0والملحقرقم)

 :التحققمنالخصائصالسيكومتريةللمقياس)الصدقوالثبات(كمايلي -2

 :المقياسصدق 
،وذلكللتأكدمنصدقهكالتالي:المقياسقامالباحثبتقنينفقرات

 أولًا: صدق المحكمين:
(مــنالمحكمــينالتربـــويينبعضــهمأعضــاءهيئـــةالتــدريسفـــي2علـــى)المقيــاسعــرض

يوضــح(.والملحــقرقــم)الأزهــر،وجامعــةغــزةالجامعــةالإســلامية،وجامعــةالأقصــى،وجامعــة
تـمتعـديلبعـضبعدإجراءالتعديلاتالتيأوصىبهاالمحكمـونو.بأسماءالسادةالمحكمينقائمة

،2.،2.،9.،5.،2.،9الفقـراتوصــياغتهاوتــمإلغـاءالأبعــاد،وقــدتـمحــذفالفقــراترقــم)
.(فقرة2.)صدقالمحكمينبعدالمقياسوقدبلغعددفقرات(،6،02.

 :ي والصدق البنائيصدق الاتساق الداخلثانياً: 
 صدق الاتساق الداخلي - أ

. للمقياس الكلية الدرجة مع المقياس فقرات من فقرة كل ارتباط قوة إيجاد به ويقصد
(يوضحمدىارتباطكلفقرةمنفقراتالمقياسمعالدرجةالكليةللمقياس.5..والجدولرقم)

 الدرجة الكلية للمقياس ( مدى ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس مع3.2ويبين جدول )
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

 مقياس المسؤولية الاجتماعية
.2.952**..2.229**
02.9.2**.02.520**
22.555**.22...0*
.2..22#..2.9.2**
52.290**.52.229**
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92.252**.92.222**
22.220**.22.929**
22.29.**.22.2..**
62.6.2**

.22.2..**
.2.2**دالةعند

2.25*دالةعتد
#غيردالة
(أنجميعفقراتالمقياسمرتبطةبالبعدالذيتنتميلهعندمستوىدلالة5..ويبينالجدول)

ماعدا ليةمنالصدق،(،وهذايدلعلىتمتعالفقراتبدرجةعا2.25(ومستوىدلالة).2.2)
رقم) رقم)فقرة(2.حيثأصبحعددفقراتالمقياس)(،فهيغيردالة،.الفقرة (2والملحق

يبينالمقياسفيصورتهالنهائية.

 : Reliability المقياسثبات 

وذلـــكبعـــدتطبيقـــهعلـــىأفـــرادالعينـــةالمقيـــاسأجـــرىالباحـــثخطـــواتالتأكـــدمـــنثبـــات
 وهماالتجزئةالنصفية،ومعاملألفاكرونباخ.الاستطلاعيةبطريقتين

 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -6

بطريقــةالتجزئـةالنصــفيةالمقيـاستـماسـتخدامدرجــاتالعينـةالاسـتطلاعيةلحســابثبـات
كمـاالنصفالثـانيمـنالـدرجات،حيثاحتسبتدرجةالنصفالأولللمقياس،وكذلكدرجة

ســبيرمان)الطـولباســتخداممعادلـةثــمجـرىتعــديل،معامــلالارتبـاطبــينالنصـفينحسـابتـم
(يوضحذلك:9..،والجدول) )(Spearman-Brown Coefficient)براون

 ( معاملات الارتباط للمقياس ككل3.1جدول )

 معامل الثبات بعد التعديل الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات

الدرجة الكلية 
 للمقياس

.22.2.22.226

(،وهـذايـدلعلـى0.879)ويتضحمنالجدولالسابقأنمعاملالثبـاتالكلـيللمقيـاس
 يتمتعبدرجةعاليةمنالثباتتطمئنالباحثإلىتطبيقهعلىعينةالدراسة.المقياسأن



www.manaraa.com

  26 

 

 طريقة ألفا كرونباخ: -2

نبـاخ،وذلــكاسـتخدمالباحـثطريقـةأخـرىمــنطـرقحسـابالثبـاتوهــيطريقـةألفـاكرو
حيـــثتـــمتطبيـــقالمقيـــاسعلـــىالعينـــةالاســـتطلاعية،حيـــث،المقيـــاسلإيجـــادمعامـــلثبـــات

(يوضحذلك2..،والجدول)حصلعلىقيمةألفاللمقياسككل
 ( معاملات ألفا كرونباخ للمقياس ككل3.2جدول )

 الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات

الدرجة الكلية 
 للمقياس

.22.602

(وهـذايـدلعلـىأن1.920)تضحمنالجدولالسابقأنمعاملالثباتالكليللمقيـاسي
تزيـــدالثقـــةبإمكانيـــةاســـتخدامهوتطبيقـــهعلـــىعينـــةيتمتـــعبدرجـــةعاليـــةمـــنالثبـــاتالمقيـــاس

.الدراسة
 : مقياس قلق المستقبل: ثالثاً 

 وصف المقياس -6

حيــثأعطــىلكــلفقــرةوزنمــدرج(فقــرة،2.وقــدشــملالمقيــاسفــيصــورتهالنهائيــةعلــى)
بدرجةكبيرةجداً،بدرجةكبيـرة،إلـىحـدمـا،بدرجـةقليلـة،بدرجـةقليلـة)الخماسيوفقسلممتدرج

للفقـراتالإيجابيـةوالعكـسبالنسـبةللفقـراتالسـلبية،(،5,.,0,2,.(،وأعطيتالأوزانالتالية)جداً
.(62إلي2.وبذلكتنحصردرجاتأفرادعينةالدراسةمابين)

 خطوات بناء المقياس:

،والدراسـاتيبعـدالاطـلاععلـىالأدبالتربـو:الطلاع على الثرات النفسـي السـابق -.
(،ودراســــة02.2مثــــل:دراســــة)الرشــــيدي،الســــابقةذاتالصــــلةبموضــــوعالدراســــة

(،..02(ودراســـــــــة)المصـــــــــري،02.2(،ودراســـــــــة)الشـــــــــرافي،02.2)قـــــــــدوري،
 .المتخصصينفيمجالعلمالنفسوالصحةالنفسيةواستطلاعرأيعينةمن

(فقــرة،05حيـثبلـغعـددالفقـرات)بنـاء فقـرات المقيـاس حسـب التعريــف الجرائـي   -2
 (يوضحالمقياسفيصورتهالأولية.0والملحقرقم)

 التحققمنالخصائصالسيكومتريةللمقياس)الصدقوالثبات(كمايلي: -4
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 :المقياسصدق 
،وذلكللتأكدمنصدقهكالتالي:المقياسينفقراتقامالباحثبتقن
 أولًا: صدق المحكمين:

(مــنالمحكمــينالتربـــويينبعضــهمأعضــاءهيئـــةالتــدريسفـــي2علـــى)المقيــاسعــرض
يوضــح(.والملحــقرقــم)الأزهــر،وجامعــةغــزةالجامعــةالإســلامية،وجامعــةالأقصــى،وجامعــة

تـمتعـديلبعـضإجراءالتعديلاتالتيأوصىبهاالمحكمـونبعدو.قائمةبأسماءالسادةالمحكمين
،02،..،..،2.،9،6الفقــراتوصــياغتهاوتــمإلغــاءالأبعــاد،وقــدتــمحــذفالفقــراترقــم)

.(فقرة2.النهائية)صياغتهبعدالمقياسوقدبلغعددفقرات(،00
 :صدق الاتساق الداخلي والصدق البنائيثانياً: 

 اخليصدق الاتساق الد - أ
. للمقياس الكلية الدرجة مع المقياس فقرات من فقرة كل ارتباط قوة إيجاد به ويقصد

(يوضحمدىارتباطكلفقرةمنفقراتالمقياسمعالدرجةالكليةللمقياس.2..والجدولرقم)
 ( مدى ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس3.4ويبين جدول )

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
 مقياس قلق المستقبل

.2.522**.22.292**
02.2.9**..2.26.**
22.20.**.02.22.**
.2.222**.22.250**
52.296**..2.269**
92.225**.52.262**
22.22.**.92.200**
22.909**.22.9.6**
62.296**.22.229**

.2.2**دالةعند
2.25*دالةعتد

#غيردالة
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(أنجميعفقراتالمقياسمرتبطةبالبعدالذيتنتميلهعندمستوىدلالة2..ويبينالجدول)
(يبينالمقياس2(،وهذايدلعلىتمتعالفقراتبدرجةعاليةمنالصدقوالملحقرقم).2.2)

هائية.فيصورتهالن

 : Reliability المقياسثبات 

وذلـــكبعـــدتطبيقـــهعلـــىأفـــرادالعينـــةالمقيـــاسأجـــرىالباحـــثخطـــواتالتأكـــدمـــنثبـــات
 الاستطلاعيةبطريقتينوهماالتجزئةالنصفية،ومعاملألفاكرونباخ.

 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -6

بطريقــةالتجزئـةالنصــفيةالمقيـاسلحســابثبـاتتـماسـتخدامدرجــاتالعينـةالاسـتطلاعية
كمـا،لكدرجةالنصفالثـانيمـنالـدرجاتحيثاحتسبتدرجةالنصفالأولللمقياس،وكذ

ســبيرمانالطــولباســتخداممعادلــةثــمجــرىتعــديل،معامــلالارتبــاطبــينالنصــفينتــمحســاب
ذلك:(يوضح6..،والجدول) (Spearman-Brown Coefficient)براون

 ( معاملات الارتباط للمقياس ككل3.9جدول )

 معامل الثبات بعد التعديل الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات

الدرجة الكلية 
 للمقياس

.22.2992.605

(،وهـذايـدلعلـى0.925)ويتضحمنالجدولالسابقأنمعاملالثبـاتالكلـيللمقيـاس
 تتطمئنالباحثإلىتطبيقهعلىعينةالدراسة.يتمتعبدرجةعاليةمنالثباالمقياسأن

 طريقة ألفا كرونباخ: -2

اسـتخدمالباحـثطريقـةأخـرىمــنطـرقحسـابالثبـاتوهــيطريقـةألفـاكرونبـاخ،وذلــك
حيـــثتـــمتطبيـــقالمقيـــاسعلـــىالعينـــةالاســـتطلاعية،حيـــث،المقيـــاسلإيجـــادمعامـــلثبـــات

(يوضحذلك2...،والجدول)حصلعلىقيمةألفاللمقياسككل
 ( معاملات ألفا كرونباخ للمقياس ككل3.60جدول )

 الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات

الدرجة الكلية 
 للمقياس

.22.652
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(وهـذايـدلعلـىأن1.951)يتضحمنالجدولالسابقأنمعاملالثباتالكليللمقيـاس
تطبيقهعلىعينةالدراسة.يتمتعبدرجةعاليةمنالثباتتطمئنالباحثإلىالمقياس

 إجراءات الدراسة:

تتمثلإجراءاتالدراسةفيمايلي:

 .تحديدالإطارالعامللدراسة
 .الإطلاععلىالأدبالتربويوإعدادالإطارالنظري
 .عرضالدراساتالسابقة
 الدراسة.أدواتتصميم
 .عرضأدواتالدراسةعلىالمحكمينمنأهلالاختصاص
 الدراسةوالتأكدمنصدقهاوثباتها.تقنينأدوات
 الدراسة.تطبيقأدواتالدراسةعلىعينة 
 .معالجةالبياناتإحصائياً،والتوصلإلىنتائجهاوتفسيرها
 .تقديممقترحاتوتوصياتعلىضوءماتسفرعنهنتائجالدراسة
 .إعدادملخصليسهلعلىالقارئمعرفةمحتوياته

 مستخدمة في الدراسة:المعالجات الحصائية ال
 برنامج الباحث استخدم أهداف SPSSلقد تحقيق أجل من المناسبة الإحصائية للمعالجات

الدراسة:
 المتوسطالحسابي،والنسبالمئوية،والتكرارات،والانحرافالمعياري. -.
 (Independent Samples T-Testفيحالةعينتين)T.testاستخداماختبار -0
 (.One Way Anovaتحليلالأحادي)استخدامتباينال -2
 معاملالارتباطبيرسون. -.
 تحليلالإنحدارالبسيط. -5
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عرض وتفسير نتائج الدراسة
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وتفسيراتها ومناقشتها

 مقدمة:

منخلا  الفصلبعرضتفصيليللنتائجالتيتمالتوصلإليها هذا الباحثفي ليقوم
خلال من نتائج من إليه التوصل تم ما ومناقشة تفسير إلى بالإضافة الدراسة، أداتي تطبيق

الإجابةعلىتساؤلاتالدراسةوالتحققمنفروضها.
 المحك المعتمد في الدراسة:

ليكرت مقياس في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحديد
(ومنثمتقسيمهعلىأكبر4=1-5بيندرجاتالمقياس)الخماسيمنخلالحسابالمدى

( أي الخلية طول على للحصول المقياس في 5÷4قيمة هذه0.80= إضافة تم ذلك وبعد )
" صحيح واحد وهي المقياس )بداية المقياس في قيمة أقل إلى الحد1القيمة لتحديد وذلك )"

أصبحطولالخلاياكماهو :..02،فرهودة)موضحبالشكلالتاليالأعلىلهذهالخليةوهكذا
151):

 المحك المعتمد في الدراسة (2.6جدول )
 الوزن  درجة التوافر)الموافقة( الوزن النسبي المقابل له طول الخلية)معيار الدرجة(

 1 قليلةجداً %36-%20من 1.80-1.00من

 2 قليلة %52-%36أكبرمن 2.60-1.81من

 3 متوسطة %68-%52برمنأك 3.40 – 2.61من

 4 كبيرة %84 – 68أكبرمن% 4.20 – 3.41من

 5 كبيرةجداً %100 – 84أكبرمن% 5 – 4.21من

ولتفســـــــيرنتـــــــائجالدراســـــــةوالحكـــــــمعلـــــــىمســـــــتوىالاســـــــتجابة،اعتمـــــــدالباحـــــــثترتيـــــــب
ـــــــدحـــــــددالباحـــــــثدرجـــــــة ـــــــىمســـــــتوىالمجـــــــالاتلـــــــلأداةككـــــــل،وق المتوســـــــطاتالحســـــــابيةعل

توافرحسبالمحكالمعتمدفيالدراسة.ال
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 :ومناقشتها تساؤلات الدراسةنتائج 
 ؟المزاج الاكتئابي لدى المتقاعدين مالياً في قطاع غزة  مستوى ما التساؤل الأول:  
للإجابةعلىهذاالتساؤل،قامالباحثباستخدامبعضالاحصاءاتالوصفية)المتوسط 
(5.0ويتضحذلكمنخلالالجدول)الانحرافالمعياري(،-الحسابي

 (: إحصاءات وصفية للتعرف على مستوى المزاج الاكتئابي2.2جدول )
عدد  الأبعاد الرقم

 الفقرات
 الانحراف المتوسط الحسابي

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

 %13.9 0.440 4.239 22 مقياس المزاج الاكتئابي
بمتوسطابيلدىالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزةجاءتالمزاجالاكتئمستوىويتضحمنالجدولالسابقأن

مزاجاكتئابيمتوسط.مستوىمالياًلديهمالمتقاعدين%(،أيأن6..9(بوزننسبي)2.0.6حسابي)
ويعزوالباحثذلكإلىأنالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزةقدتعوداعلىمستوىمعيشيمعينبناء

تزويجأبناءهوإعالتهم،وآخرينقدلجئوالسحبقروضبنكيةبضمانالراتبمن،ومنهممنقامبواتبهمرعلى
تحسينظروفمعيشتهم،ومعتفعيلالسلطةالفلسطينية الأمرعلىمستواهمللتقاعدأجل هذا الماليأثر

المعيشيوعلىجوانبمختلفةفيحياتهمالأمرالذيجعلهميشعرونبالقلقمنالمستقبلوالخوفمنما
نظراً الماليفيظلهوقادموشعورهمبالإحباطوخيبةالأمل قانونالتقاعد الأفقالسياسيانعداملتطبيق

الرؤيةفيالتوصللحللقضيتهم.وانعدام
علىتف يؤثر الذي الأمر سابقاً تلبيتها يستطيعون كانوا التي الحياة متطلبات تلبية على مقدرتهم عد

مافيحالةمنالحزنوالتعاسة،وشعورهبالضيقلأتفهالأسباب،فالأبالذيلاحالتهمالنفسيةويجعلهمدائ
سرتهالتيكانيستطيعتوفيرهاسابقاًوخوفهعلىمستقبلأبنائهيجعلههذاالأمرأيستطيعتوفيراحتياجات

يلومنفسهعلىبعضالأمورالتيفعلهاوالتيأثرتعليمستواهمالمعيشي.
أسرته،احتياجاتعدالماليقديفرضعلىالبعضأنيقومبتداينبعضالماللتلبيةكماأنهذاالتقا

نتيجةللتقاعداًجديدماليجديدعلىربالأسرة،لتصبحأيضاًهماًعبئومعمرورالوقتتصبحهذهالديون
مواجه يستطيع لا لأنه يخرج ولا المنزل في الأب يبقى أن عليه، يترتب الذي الأمر التيالمالي الناس ة

تطالببحقوقهامنه،الأمرالذييجعلهيشعربالقلقالدائم،والأرقأثناءالنوم،وفقدانالاهتمامبالنفس.
نبعضالمتقاعدينمالياًتمإحالتهمللتقاعدالماليوهمفيسنمبكرالأمرالذيأفيمايريالباحث

"مكافئةنهايةالخدمة"،لأنهملمينهواكلسنواتترتبعليفقدانهملحقوقهمالماليةالتيتسمىبالمعاش
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العمل،وتقاعدوافيوقتمبكر،فهذاالأمرساهمفيشعورهمبفقدانالأمانالوظيفيالذيكانوايشعرونبه
منقبل،وساهمفيشعورهمبالإحباطوالظلم.

 المتقاعد شعور علاقاقبالضيو على أثر الأسباب لأتفه والانفعال تكونالدائم، فقد زوجته، مع ته
بأنهيتهربمنتحملالمسئولية،أوأنهالات  قدرالخلافاتبينالزوجوالزوجةفيأنالزوجةتشعرهدائما

أن أو متوترة، الزوجين بين العلاقة يجعل الذي الأمر المستمرة طلباتها خلال من بها يمر التي الظروف
رةعلىراتبهامنأجلتعويضنقصدخلهبعدالتقاعد،أوالزوجةتعملممايجعلالزوجيرغبفيالسيط

أنهيرميبكلالمسؤوليةعلىزوجتهحتىتضطرأنتنفقعلىالأسرةوهذايساهمفيشعورالزوجةبالظلم
ووجودخلافاتدائمةداخلالمنزل.
علىعلاقتهمع ضربأبنائهوأثرأيضاً بتفريغطاقتهوغضبهمنخلال الزوج الأبناءأوفقديقوم

،لأنالأبناءقديكونواصغارلايقدرونماحتياجاتهمعاملتهممعاملةسيئةناتجةعنعدمقدرتهعلىتلبية
احتياجاتلعدمقدرتهعلىتلبيةالظروفالتيتمربهاالأسرة،ممايجعلالزوجيشعربالضيقالشديدنظراً

أطفاله.
صاحبهامنمشاعروقلقوتوتروحزن،يساهمفيوجودفاستمرارهذهالظروفلفترةطويلة،معماي

مزاجمكتئبلدىالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزة،كماويؤثرعلىصحتهمالجسميةوشعورهمالدائمبالإرهاق
والتعب،وعدمالرغبةفيالقيامبأينشاط،وشكواهالمتكررةمنوجودآلاممختلفةفيالجسمدونوجودسبب

صحيلذلك.
)وات خطابي دراسة مع الحالية الدراسة صحية،02.5فقت مشاكل من يعانون المتقاعدين أن في )

وانخفاضالنشاطالعام،وبعضالمشكلاتالنفسية.
 ؟ما مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى المتقاعدين مالياً في قطاع غزة التساؤل الثاني: 

عضالاحصاءاتالوصفية)المتوسطللإجابةعلىهذاالتساؤل،قامالباحثباستخدامب 
(5.2الانحرافالمعياري(،ويتضحذلكمنخلالالجدول)-الحسابي

 (: إحصاءات وصفية للتعرف على مستوى المسؤولية الاجتماعية2.4جدول )
عدد  الأبعاد الرقم

 الفقرات
 الانحراف المتوسط الحسابي

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

 %26.2 0.124 4.213 62 مقياس المسؤولية الاجتماعية
الجدولالسابقأنمستوىالمسؤوليةالاجتماعية (بوزننسبي.2.59حسابي)بمتوسطجاءويتضحمن

%(،أيأنالمتقاعدينمالياًلديهممستوىمسؤوليةاجتماعيةمرتفع.0..2)
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لعدمقدرتهمعلى بعدمالقيمةنظراً تلبيةبعضأمورويعزوالباحثذلكإلىشعورالمتقاعدينمالياً
 يشعره وضعفبانخفاضالحياة، الأسرة، الروابط تفكك على يأثر مما الآخرين، وبين الأسرة في قيمته

العلاقاتبينالمتقاعدوزملائهوأصدقائهفدائرةالعلاقاتتصبحضيقةتكادتقتصرعلىنطاقالأسرة.
بعدمايستطيعالمتقاعد ،هاحتياجاتأسرتهوتلبيةاحتياجاتتلبيةفالشعوربالمسؤوليةالاجتماعيةيبدأ

فعندمالايستطيعتلبيةهذهالحاجياتيشعربالضيقوالكدر،فلايستطيعأنيقدمالمساعدةللآخرينلأنه
يكونبحاجةلمنيدعمهويسانده.

بعضويعتذرالمتقاعدينمالياًعنالمناسباتالاجتماعيةوالوطنيةوذلكلعدةأسبابإمالعدمتوافر
فاًتليقبمكانتهالاجتماعية،أوخوالمالالذييوصلهلهذهالمناسبة،أولعدمقدرتهعلىشراءملابسجديدة

منأنيقابلمنيطالبوهبحقوقهمالمالية.
كماأنالعاداتالتيتعودعليهاالمتقاعدينمالياًفيالمناسباتوالأعيادمنمساعدةالآخرينوتقديم

ماللأقاربهولرحمه،وشعورهفيهذاالوقتبأنهلايستطيعأنيفعلذلكمثلماكانيفعلبعضالهداياوال
ذلكسابقاًيجعلهيشعربالحرجممايضطرلعدمالمشاركةحتىلايعرضنفسهلمثلهذهالمواقف.

المشاركة في رغبتهم وعدم بالإحباط يشعرون مالياً المتقاعدين جعل في الظروف هذه فتساهم
جتماعية،ممايأثررويداًرويداًعلىمسؤوليتهمالمجتمعيةورغبتهمفيتقديمالمساعدةللآخرين.الا

بمكان يلق الذي والتقدير الاحترام يلقوا لم بأنهم مالياً المتقاعدين بالظلمتشعور وشعورهم المهنية، هم
رفعصورةمشرقةعنهفيحياتهمتجاهالتقاعدالمالييساهمفيخفضشعورهمبالانتماءتجاهوطنهموتجاه

وفيحساباتهمالشخصية.
فالجانبالمالييؤثربشكلكبيرعلىالجانبالنفسيللمتقاعديننظراًلأنالماليعبترعصبالحياة،
وعدم المستمر بالإرهاق يشعون يجعلهم مما المتقاعدين ونشاط دافعية على يأثر النفسي الجانب أن وبما

الوقتصعبرغبتهمفيالخروجم نالمنزل،وشعورأنلاشيءيستحقالتضحيةأوالمساعدة،وأنهذا
وكلشخصبحاجةلمساعدة.

(فيأنالتقاعديقلصمنعلاقةالمتقاعدينمع02.5واتفقتالدراسةالحاليةمعدراسةخطابي)
محيطهالاجتماعي.
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 ؟لياً في قطاع غزة قلق المستقبل لدى المتقاعدين ما مستوى ما التساؤل الثالث: 
للإجابةعلىهذاالتساؤل،قامالباحثباستخدامبعضالاحصاءاتالوصفية)المتوسط 
(..5الانحرافالمعياري(،ويتضحذلكمنخلالالجدول)-الحسابي

 (: إحصاءات وصفية للتعرف على مستوى قلق المستقبل2.3جدول )
عدد  الأبعاد الرقم

 الفقرات
 لانحرافا المتوسط الحسابي

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

 %22.2 6.066 4.124 64 مقياس قلق المستقبل
السابقأن الجدول فيقطاعغزةجاءتمستوىويتضحمن بمتوسطقلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياً

قلقمستقبلمرتفع،مستوى%(،أيأنالمتقاعدينمالياًلديهم20.5(بوزننسبي)2.902حسابي)
الباحثأنهذهالنتيجةمنطقيةنظراًلظروفقطاعغزةالصعبةالتييعانيمنهامنذفترةطويلةويرى

وجودأوفقلحلهذهالمشاكلالتييعانيمنهاالقطاع.م،وعدوالانقسامنتيجةالحروبالمتكررةوالحصار
يدفيقطاعغزة،حيثكماأنالمتقاعدينكانوايروابأنالوظيفةهيمصدررزقهمورزقأبنائهمالوح

لايوجدفرصعملسواءحكوميأوخاص،الأمرالذيساهمفيرفعمستوىالبطالةفيقطاعغزة،مما
يزيدمنقلقالمتقاعدينعلىأبنائهموعلىمصيرهمبعدأنيتقاعدوامالياًبشكلمبكر.

عل يحصلون قد الخدمة نهاية في أن في يفكرون كانوا مالياً المالفالمتقاعدين من معين مبلغ ى
 مشروع بفتح يقوموا أن خلاله من مستقبلهملأبنائهميستطيعوا بناء على مساعدتهم خلاله من ليستطيعوا

وفتحمجالًا الأفكار هذه الماليهدمكل ومساعدتهمفيبناءمسكنوبناءأسرةجديدة،ولكنقرارالتقاعد
قلقالمستقبللديه.مستوىبنائه،ممايزيدمنواسعاًلكثيرمنالأسئلةتجاهمستقبلأسرتهوأ

الم على الأعباء تصبح غزة، ضوء في للمستقبل أفق وجود عدم مع هذا ضوء ثقيلةوفي وظفين
ىعاتقهمكثيرة،فهناكالكثيرمنالمصاريفالتييحتاجونهاللأسرةفيالوقتالحاليفالمسؤولياتالتيعل

الجامعات،ومعغلاءالمعيشةوالتقاعدالماليتصبحهذهالظروفمعومصاريفلأبنائهمالذينيدرسونفي
عدموجودأوفقللمستقبل،منأكبرالمشاكلوالصراعاتالتيتواجهالمتقاعدينمالياًفيغزة.

 على أثر المالي التقاعد أن مالياً،كما المتقاعدين أسر تعيشه التي المعيشة ومستوى الأسرة حياة
 يعتقدوا وأصبحوا الأفكارأالأسوأن مستوى من وزاد عليهم الضيق زاد مما وهذا الزمن، مرور مع سيأتي

يستطيعوا لن أنهم يعتقدون وباتوا غزة، قطاع في الحياة وتجاه أبنائهم، ومستقبل مستقبلهم تجاه التشاؤمية
هم.طموحاتهم،وباتواقلقينمناعتمادهمعلىالآخرينمستقبلًافيتلبيةاحتياجاتتحقيق
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 الأمراض، تصيبهم أن من متخوفين مالياً المتقاعدين بات كله هذا وماوتراودهمومع الموت، فكرة
.الأسوأيتوقعونسيحدثللأسرةفيحالحدثذلك،فالوضعالحاليجعلهمدائماً

صحتيهم وتجاه مستقبلهم، وتجاه طموحاتهم، وتجاه حياتهم، تجاه التشاؤمية الأفكار عليهم فسيطرت
نفسيةوالجسدية،لأنسنواتالعمرتمضيدونأنيكونبيدهمحيلةللتعاملوالتغلبعلىهذهالظروف،ال

فهذهالظروفلاتواجهشخصاًبمفردهولكنهاتواجهالكثيرمنالناسفيقطاعغزة.
بابكثيرةبسوقالعمللتوفيراحتياجاتأسرته،نظراًلأسالالتحاقكماأنالمتقاعدمالياًقدلايستطيع

لايوجدلديهحرفةيعملومنها:عدمتوافرفرصعملللشباب،فمابالكبإيجادفرصعمللكبارالسن،
الأعمبها بعض مناسبة عدم ا، تمنع التي الأسباب من والكثير السابق، ولمركزه لسنه سوقالتحاقهل في

العمللتحسينوضعأسرتهالاقتصادي.
( محمد دراسة أشارت لدى0222فيما الجسدية والاضطرابات العام القلق نسبة ارتفاع في )

المتقاعدين.
 مستوى  بين (a≤0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  التساؤل الرابع:

قلق المستقبل لدى المتقاعدين  ومستوى المزاج الاكتئابي وبين مستوى المسؤولية الاجتماعية 
 ؟مالياً في قطاع غزة

علىهذاالتساؤلتماختبارالفرضيةالتالية:وللإجابة
 مستوى  بين (a≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الأولى : لا 

قلق المستقبل لدى المتقاعدين  ومستوى المزاج الاكتئابي وبين مستوى المسؤولية الاجتماعية 
 مالياً في قطاع غزة.

لباحثمعاملارتباطبيرسون،ويتضحذلكمنخلالللإجابةعلىهذهالفرضية،قاما 
(5.5الجدول)
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 (: معامل الارتباط بين المقاييس2.2جدول )
 الاستنتاج (sigالقيمة الاحتمالية ) معامل ارتباط بيرسون  المتغيرات

المزاج الاكتئابي  مستوى معامل الارتباط بين 
 ومستوى المسؤولية الاجتماعية

 
0.219** - 

 
0.000 

 
 دالة إحصائياً 

المزاج الاكتئابي  مستوى معامل الارتباط بين 
 قلق المستقبل ومستوى 

 
0.430**  

 
0.000 

 
 دالة إحصائياً 

معامل الارتباط بين مستوى المسؤولية 
 قلق المستقبل  ومستوى الاجتماعية 

 
-0.446** 

 
0.000 

 

 
 دالة إحصائياً 

 عند مستوى دلالة 
ً
 a≤0.01 **الارتباط دال إحصائيا

مستوى(وجودعلاقةعكسيةذاتدلالةإحصائيةبين5.5تبينالنتائجالموضحةفيالجدول)
 وبين الاجتماعية، المسؤولية ومستوى الاكتئابي المسؤوليةمستوىالمزاج ومستوى المستقبل قلق

ذلكأنهقلقالمستقبل،ويعنيومستوىالمزاجالاكتئابيمستوىالاجتماعية،ووجودعلاقةطرديةبين
مستوىالمزاجالاكتئابيلاجتماعية،وكلمازادالمزاجالاكتئابيزادمستوىالمسؤوليةامستوىقلكلما

مستوىزاد زاد المستقبل قلق مستوى قل وكلما المستقبل، قلق لدىمستوى الاجتماعية المسؤولية
المتقاعدينمالياًفيقطاعغزة.

المزاجالاكتئابيومستوىالمسئوليةالاجتماعيةهيمستوىنويرىالباحثأنالعلاقةالعكسيةبي
الاجتماعية، مشاركته على هذا فيؤثر اكتئابي مزاج لديه المالي المتقاعد كان فكلما طبيعية، علاقة

حبالفردبالعزلةوالجلوسوحيداً،بالإضافةإلىأندينفيالمساعدة،ويساهمذلكفيرغبةالمتقاع
المزا أعراض هذهوجود في وهم أحد يشاهدهم أن في يرغبون لا المتقاعدين تجعل قد الاكتئابي ج

الأعراضوهذهالظروف.
،فعندمايسيطرالمزاجقلقالمستقبلعلاقةطرديةمستوىالمزاجالاكتئابيمستوىوالعلاقةبين

ونتيجةاثارالتقاعدالماليعلىالحياةالاكتئابيوالحزنوالخوفعلىالمتقاعديننتيجةالتقاعدالمالي
قلقالمستقبل،بالإضافةمستوىالأسريةوالمستوىالمعيشيوالكثيرمنالظروفمنالطبيعيأنيزيد

إلىأنالتفكيرفيالمستقبلفيظلالظروفالصعبةوالتقاعدالماليوفيظلوجودكلالأمورالتي
منرفعمستوىالمزاجالاكتئابيلدىقلقالمستقبلمستوىيساهمتدعواإلىالتشاؤممنالطبيعيأن

المتقاعدين.
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قلقالمستقبلهيعلاقةطبيعية،فالمتقاعدينمالياًووالعلاقةالعكسيةبينالمسؤوليةالاجتماعية
الآخرين ومساعدة والأصدقاء، الاجتماعية العلاقات مثل الأمور من الكثير اتجاه اهتمامهم يقل

القلقمستوىيالمناسباتالوطنيةنتيجةلوجودوالمشاركةف قلقمستقبلمرتفع،ففيحالةوجودهذا
ينشغلالمتقاعدينمالياًفيالتفكيرفيالمستقبلوالتفكيرفيكيفيةالتعايشمعهذاالوضع،وفيكيفية

تع وبالتالي الحاضر من أسوء المستقبل يكون أن من والخوف والقلق المنزل، شؤون هذهتدبير مد
الظروفعلىالتأثيرفيمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلديهم.

هل يمكن التنبؤ بقلق المستقبل لدى المتقاعدين مالياً في قطاع غزة من التساؤل الخامس: 
 خلال كل من المزاج الاكتئابي والمسؤولية الاجتماعية؟

وللإجابةعلىهذاالتساؤلتماختبارالفرضيةالتالية:
نبؤ بقلق المستقبل لدى المتقاعدين مالياً في قطاع غزة من خلال كل من المزاج يمكن الت

 الاكتئابي والمسؤولية الاجتماعية.
للإجابةعلىهذهالتساؤل،قامالباحثباستخداممعادلةالانحدارالخطيالبسيط،ويتضحذلك

(5.9منخلالالجدول)
 سيط(: تحليل التباين للانحدار الخطي الب2.1جدول )

مستوىالدلالة(fقيمة)متوسطالمربعاتدرجاتالحريةمجموعالمربعاتنموذجالانحدار
60062.0.9..29.الإنحدار

222.525

2.22** 92.0050.22.029البواقي

2.20.6..05الكلي
ي حرية ) F*قيمة 

 0011تساوي  1015( ومستوى دلالة 267, 2الجدولية عند درجت 

ي حرية ) F **قيمة
 6070تساوي  1010( ومستوى دلالة 267, 2الجدولية عند درجت 

(وهيدالة222.525(المحسوبةبلغت)f(:أنقيمة)5.9تبينالنتائجالموضحةفيالجدول)
 دلالة مستوى عند الاكتئابي.2.2إحصائياً المزاج عن الناجم التباين أن تعني النتيجة وهذه ،

الاجتماعي إلىوالمسؤولية يشير الذي الأمر المستقبل، بقلق التنبؤ على إحصائية دلالة ذو أثر له ة
إمكانيةالتنبؤبقلقالمستقبلمنخلالالاعتمادعلىدرجاتالمتقاعدينعلكلمنالمزاجالاكتئابي

وقلقالمستقبل.
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المستقبل، بقلق التنبؤ مجال في المتغيرات من متغير لكل النسبية الأهمية وترتيبولتحديد
المتغيراتحسبدرجةالأهمية،قامالباحثبحسابقيمة)بيتا(لحسابالدلالةالإحصائيةلمعاملات

(يوضحذلك:5.2،والجدول)للمتغيراتالانحدار
 للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع الانحدار(: قيمة )بيتا( لدلالة معاملات 2.2جدول )


المتغير

التابع


المتغيرات

لمستقلةا

معاملاتالانحدارغير
المعيارية

معاملاتالانحدار
المعيارية


قيمة)ت(


مستوى
الدلالة


التباينالمشترك
لمعاملالتحديد

(0قيمة)ر
معامل
الانحدار

الخطأ
المعياري

معامل)بيتا(


قلق

المستقبل

**592.22..55.2.0509..الثابت


2.220


المزاج
يالاكتئاب

2.6..2.2262.26902.0992.22**

المسؤولية
الاجتماعية

2.052-2.25.2..92-..222-2.22**

للمتغيراتتشيرإلىأنالمزاجالاكتئابي5.2تبينالنتائجالموضحةفيالجدول) (أنقيمبيتا
،وهذايعنيأن(02.099جاءتفيالترتيبالأولكمنبئطرديلقلقالمستقبلحيثبلغتقيمةبيتا)

وجاءت المستقبل، بقلق التباين تفسير على القدرة لديه الذي الأول المتغير هو الاكتئابي المزاج
الم لقلق عكسي كمنبئ الثاني الترتيب في الاجتماعية بيتاالمسؤولية قيمة بلغت حيث ستقبل

الث)222..-) المتغير هي الاجتماعية المسؤولية أن يعني قلقوهذا على التأثير حيث من اني
المستقبللدىالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزة.

في الاكتئابي المزاج أعراض لديهم يظهر الذي مالياً المتقاعدين أن إلى ذلك الباحث ويعزو
وبالتالي بها، يقومون التي والأعمال الأفعال وتجاه الحياة تجاه سوداوية نظرة لديهم تصبح حياتهم

ا منيفقدون الكثير عليه تظهر وقد كما اليومية حياتهم في بها يقومون التي الأعمال في لاستمتاع
الأعراضالأخرىوالكثيرمنالأفكارالتشاؤميةالتيتنتقلمنالتشاؤموفقدانالاستمتاعتجاهالواقع

فبالتالييصبحإلىأنتصبحأيضاًتجاهأفكارهممنالمستقبلوخوفهممنالمجهولالذييهددحياتهم،
.لديهمقلقالمستقبلبمالياًمنبئمزاجالاكتئابيلدىالمتقاعدينال

لمجتمعيةوغيابالمشاركةالفاعلةفيالأنشطةاكمايرىالباحثأنغيابالمسؤوليةالاجتماعية
خرينوالعملعلىالإصلاحبينالناسومساعدتهمبشكلعامبالإضافةإلىوعدمتقديمالمساعدةللآ

تجنبالتطوع الوطنالذييترتبعليهعدمالتضحيةبالنفسفيسبيلهو بعدمالانتماءلهذا شعوره
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 فهذا الوطن، لهذا التيالانعزالخدمة الصعبة الظروف عن الناتج مالياً المتقاعدين لدى المجتمعي
ولهيةنتيجةوصيعيشونهافيقطاعغزةتعدمنبيءبقلقالمستقبل،فهولايقدمالمساعدةأوالتضح

فقومستقبلفيقطاعغزة.لعدموجودفائدةوعدموجودأ
المزاج الاكتئابي وفي  مستوى في  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة : السادسالتساؤل 

الجنس  الحالة تعزى للمتغيرات )قلق المستقبل  ومستوى مستوى المسؤولية الاجتماعية 
 ؟المتقاعدين مالياً في قطاع غزةى ( لدالاجتماعية  سنوات الخبرة  الراتب

وللإجابةعلىهذاالتساؤلتماشتقاقعدةفرضياتفرعيةوهي:
المزاج  لمستوى ( a≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا -

قلق المستقبل يعزى إلى متغير  ومستوى الاكتئابي ومستوى المسؤولية الاجتماعية 
 دين مالياً في قطاع غزة)الجنس( لدى المتقاع

 " اختبار باستخدام الباحث قام الفرضية، هذه على مستقلتين"،-Tللإجابة لعينتين
ويتضحذلكمنخلالالجدولالتالي:

 الجنس –لعينتين مستقلتين" ليجاد الفروق تعزى إلى   -T(: نتائج اختبار" 2.4جدول )
المتوسط  العدد الجنس  

 الحسابي 
راف الانح

 المعياري 
مستوى  "Tقيمة " 

 الدلالة
المزاج  مستوى 

 الاكتئابي
 **0.004 2.030 0.924 4.444 623 ذكر

 0.142 4.601 91 أنثى دالة إحصائياً 
مستوى المسؤولية 

 الاجتماعية
 0.094 2.124 0.124 4.322 623 ذكر

# غير دالة 
 إحصائياً 

 0.124 4.203 91 أنثى

 *0.030 2.992 6.016 4.222 623 ذكر قلق المستقبل مستوى 
 0.424 4.490 91 أنثى دالة إحصائياً 

 0046تساوي  1015( ومستوى دلالة 262الجدولية عند درجة حرية ) T*قيمة 

 2000تساوي  1010( ومستوى دلالة 262الجدولية عند درجة حرية ) T**قيمة 

  # غير دال

( الجدول في الموضحة النتائج أن5.2تبين )( الاحتمالية sigالقيمة المزاجلمستوى(
وبذلكيمكناستنتاجأنهتوجد(2.25)قلقالمستقبلأصغرمنمستوىالدلالةومستوىالاكتئابي

قلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياًومستوىالمزاجالاكتئابيمستوىفروقذاتدلالةإحصائيةفي
لصا الجنس، متغير إلى تعزى غزة قطاع لمستوىفي الاحتمالية القيمة أن تبين كما الذكور، لح
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sigالمسؤوليةالاجتماعية) أكبرمنمستوىالدلالة وبذلكيمكناستنتاجأنهلاتوجد(2.25)(
فيقطاعغزة فروقذاتدلالةإحصائيةفيمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالمتقاعدينمالياً

تعزىلمتغيرالجنس.
قلقالمستقبلمرتفعومستوىمنالطبيعيأنيكونالمزاجالاكتئابيأنهلكإلىويعزوالباحثذ

لأنهمهممنيتحملونأعباءالحياةالأسريةمنمصاريفوذلكأكثرعندالمتقاعدينمالياًالذكور
على مجبرات غير فهن الإناث بعكس لهم إلزام الأمر هذا ويعتبر اليومية، الحياة ومستلزمات

الحقيكفلهالدينلها،فهيعندماتتحملمسئوليةوأعباءالمنزلفهيتحملأعبا ءالمنزلوهذا
بذلككأنهاتتصدقعلىالمنزل،كماأنقديكونأنالزوجةوزوجهايعملونفتصبحالزوجةغير
مطالبةبتحملمسؤوليةالأسرة،قدتساهمفيسدالنقصالناتجعنالتقاعدالمالي،فمنالطبيعي

للشخص بتلبية الملزم وهو الظروف هذه ظل في المسؤولية يتحمل أناحتياجاتالذي أسرته
قلقالمستقبل،لأنهالآباءبالفطرةومستوىالمزاجالاكتئابيمستوىيكونهوالمتأثرأكثرفي

المكلفينبالدفاععنهوتغطية الدرعالحصينللمنزلوهم هم الحاليةاحتياجاتهميشعرونبأنهم
قبلية.والمست

الإناث بعض تحمل ورغم الإناث، عدد من بكثير أعلى الذكور عدد أن إلى بالإضافة وهذا
لمصاريفالبيت،فهيالأكثردرايةبحاجات تعتبرأكثرحكمةوإدارة إلاأنها مسؤوليةالأسرة

لمنزلالمنزلالأساسيةوبالحاجاتالتييمكنالاستغناءعنها،فتعملبذلكتوازنبيناحتياجاتا
وبينالمبلغالماليالباقيبعدالتقاعدالمالي،بالإضافةإلىسدبعضالديونالناتجةعنالوضع

الاقتصاديالمختلفعلىالأسرةالذيسببهالتقاعدالمالي.
المزاج  مستوى ( a≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا -

قلق المستقبل يعزى إلى متغير )الحالة  ومستوى اعية الاكتئابي ومستوى المسؤولية الاجتم
 الاجتماعية( لدى المتقاعدين مالياً في قطاع غزة

 " اختبار باستخدام الباحث قام الفرضية، هذه على مستقلتين"،-Tللإجابة لعينتين
ويتضحذلكمنخلالالجدولالتالي:
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 الحالة الاجتماعية –تين" ليجاد الفروق تعزى إلى  لعينتين مستقل -T(: نتائج اختبار" 2.9جدول )
الحالة  

 الاجتماعية
المتوسط  العدد

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "Tقيمة " 
 الدلالة

المزاج  مستوى 
 الاكتئابي

 0.013 2.034 0.220 2.421 26 أعزب
#غير دالة 

 إحصائياً 
 0.499 4.243 229 متزوج

مستوى المسؤولية 
 ماعيةالاجت

 **0.000 4.291 0.204 3.024 26 أعزب
دالة 

 إحصائياً 
 0.144 4.269 229 متزوج

 0.622 2.001 0.146 2.169 26 أعزب قلق المستقبل مستوى 
#غير دالة 

 إحصائياً 
 0.941 4.226 229 متزوج

 0046تساوي  1015( ومستوى دلالة 262الجدولية عند درجة حرية ) T*قيمة 
 2000تساوي  1010( ومستوى دلالة 262دولية عند درجة حرية )الج T**قيمة 
  # غير دال

( الجدول في الموضحة النتائج )5.6تبين الاحتمالية القيمة أن )sig المزاجلمستوى(
وبذلكيمكناستنتاجأنهلاتوجد(2.25منمستوىالدلالة)قلقالمستقبلأكبرومستوىالاكتئابي

قلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياًومستوىالمزاجالاكتئابيمستوىةفيفروقذاتدلالةإحصائي
مستوىالمسؤوليةلفيقطاعغزةتعزىإلىمتغيرالحالةالاجتماعية،كماتبينأنالقيمةالاحتمالية

وبذلكيمكناستنتاجأنهتوجدفروقذات(2.25)(أصغرمنمستوىالدلالةsigالاجتماعية)
حصائيةفيمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالمتقاعدينمالياًفيقطاعغزةتعزىلمتغيردلالةإ

الحالةالاجتماعية،وكانتالفروقلصالحالأعزب.
قلقالمستقبلإلىأنومستوىالمزاجالاكتئابيمستوىويعزوالباحثعدموجودفروقفي

كونعليهممسئولياتومصاريفتجاهالأسرةفيالمتقاعدينمالياًسواءكانوامتزوجينأوعزاب،ي
ظلهذهالظروفالاقتصاديةوالوضعالصعب،وانتشارالبطالةالذييعانيمنهقطاعغزة،وبماأن
مجتمعناالغزيمجتمعذوطابعمتعاونفتجدأنأحدالإخوةأوالأخواتغيرالمتزوجينيعملولا

هو فيتحمل فأثرالتقاعدعليهوعلىيوجدفيالبيتمصدردخلغيره أعباءالمنزلالاقتصادية،
المزاجالاكتئابيلمستوىأسرتهفهويفكرفينفسهويفكرفيأسرته،مماساهمهذاالوضعلتساوي

قلقالمستقبللدىالمتزوجينوالعزاب.ومستوى
هنتيجةفيمايعزوالباحثوجودفروقفيمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلصالحالعزاب،وهذ

منطقيةلأنالأعزبرغمتحملهللمسؤوليةتجاهأسرته،إلاأنهاتختلفعنمسؤوليةالمتزوجوالإلزام
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والتحدي للعمل الطاقة ولديه العمر متقبل في يكونوا العزاب أن إلى بالإضافة عليه، المفروض
تطيعأنيشاركفيوالتغلبعلىالظروف،والحبفيمساعدةالآخرين،كماأنلديهوقتيجعلهيس

 عليهم الذين المتزوجين بعكس والوطنية، الاجتماعية تجاهالتزاماتالمناسبات ومسؤوليات أكبر
الأسرةوتربيةالأبناء.

المزاج  لمستوى ( a≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا -
يعزى إلى متغير  قلق المستقبل ومستوى الاكتئابي ومستوى المسؤولية الاجتماعية 

02-2.سنوات/من2.)أقلمن)سنوات الخبرة( لدى المتقاعدين مالياً في قطاع غزة
 سنة(..2سنة/أكثرمن22-.0سنة/من

 الأحادي"" التباين " اختبار باستخدام الباحث قام الفرضية، هذه على  One للإجابة
Way Anovaويتضحذلكمنخلالالجدولالتالي،"

 الخبرة–تعزى إلى متغير  في المزاج الاكتئابي (: نتائج اختبار" التباين الأحادي" ليجاد الفروق 2.60ول )جد
مصدر  

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

مستوى  "Fقيمة " 
 الدلالة

 
المزاج  مستوى 

 الاكتئابي
 

بين 
 المجموعات

26.204 4 2.619  
 

60.242 

 
 

0.000** 
الة د

 إحصائياً 

داخل 
 المجموعات

626.330 231 0.192 

  239 692.939 المجموع
 

مستوى المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

6.093 4 0.412  
 

0.406 

 
 

0.393 
# غير دالة 

 إحصائياً 

داخل 
 المجموعات

666.929 231 0.322 

  239 664.024 المجموع
 

 قلق المستقبل مستوى 
بين 

 لمجموعاتا
9.649 4 4.012  

 
4.014 

 
 

0.019 
#غير دالة 

 إحصائياً 

داخل 
 المجموعات

232.242 231 0.994 

  239 223.262 المجموع
ي حرية ) F*قيمة 

 2040تساوي  1015( ومستوى دلالة 264, 0الجدولية عند درجت 

ي حرية ) F**قيمة 
 0022 تساوي 1010( ومستوى دلالة 264, 0الجدولية عند درجت 

 # غير دال



www.manaraa.com

  62 

 

المزاجالاكتئابيلمستوى(sig(أنالقيمةالاحتمالية)2..5تبينالنتائجالموضحةفيالجدول)
وبذلكيمكناستنتاجأنهتوجدفروق2.25قلقالمستقبلأصغرمنمستوىالدلالةومستوى

يرسنواتالخبرة،المزاجالاكتئابيتعزىإلىمتغلمستوىالكليةمستوىذاتدلالةإحصائيةفي
المزاجالاكتئابيتختلفباختلافسنواتالخبرة،كماتبينأنالقيمةالاحتماليةمستوىأيأن

(sig الاجتماعية المسؤولية لمستوى ومستوى( من أكبر المستقبل يكمن2.25قلق وبذلك
يةالاجتماعيةاستنتاجأنهلاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةفيالدرجةالكليةلمستوىالمسؤول

قلقالمستقبلتعزىلمتغيرسنواتالخبرة.ولمعرفةاتجاهالفروققامالباحثباستخدامومستوى
(يوضحذلك.2..5اختبارشيفيهالبعديوالجدولرقم)

قلقالمستقبلنتيجةومستوىويعزوالباحثعدموجودفروقفيمستوىالمسؤوليةالاجتماعية
 إلى وذلك الخبرة، تأثيرسنوات  يتشابه خبرتهم سنوات عن النظر بغض مالياً المتقاعدين أن

الآخرين المجتمعوتجاه الماليعليهممنناحيةالمسؤوليةالاجتماعيةومبادرتهمتجاه التقاعد
بأنماسيأتيسيكونأسوءوقدلاوشعورهممنحولهم،ومنناحيةخوفهموقلقهمتجاهالمستقبل

هدافهموطموحاتهم.يستطيعونفيهتحقيقأ
 ( اختبار شيفيه البعدي للتعرف على اتجاه الفروق لمتغير سنوات الخبرة2.66جدول رقم )

 
 المزاج الاكتئابي

 سنة 46أكثر من  سنة 40 -26من  سنة 20 -60من  سنوات 60أقل من 
 4.232م= 4.423م= 4.042م= 3.300م= 

 سنوات 60أقل من 
 3.300م=

----

 ةسن 20 -60من 
 4.042م=

..295*---

 سنة 40 -26من 
 4.423م=

..205*2.226--

 سنة 46أكثر من 
 4.232م=

...5.*2.0.22..06-

2.25*دالةعندمستوىدلالة

المزاجلمستوىيتضحمنالجدولالسابقأنهناكفروقذاتدلالةإحصائيةفيالبعدالكلي
أقلمنالاكتئابييعزىلمتغيرسنواتالخبر الذينلديهم الفروقلصالحالمتقاعدينمالياً ة،وكانت

سنواتخبرة.2.
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سنوات،يشعرونبأن2.ويعزوالباحثذلكإلىأنالمتقاعدينمالياًالذينلديهمخبرةأقلمن
مازاللديهمالطاقةوالقدرةعلىالعمل،فهميعتبرونأنفسهمفيمتقبلالعمرالوظيفي،ويشعرون

يفرضهحهبأن والذي الرسمي التقاعد سن حتى العمل في الحق وهو انتهك حقوقهم من ق
القانون،وأنمازاللديهمالوقتوالصحةوالعمرليمارسوامهنتهمالتيتعبوامنأجلالحصول
عليها،وينالوامستحقاتهممنالعملويتطورابه،ولكنقرارالتقاعدالماليجعلهميعيشونفي

فيوقتمبكرأثرعدواقلقوالحيرةوالانتظاريأملونأنيتمتغيرالوضع،لأنهمتقادائرةمنال
 التي المدخرات من وحرمانهم العلاوات من حرمانهم يأخذهاعلى في الخدمة،ناهيةالمتقاعد

ستكونقليلةمقارنةلوأكملسنواتعملهالمتبقية،فالشعورالمستمرسيأخذهافالمدخراتالتي
لمونوأنهانتهكحقوقهميأثرعلىصحتهمالنفسيةوالجسدية،وتزيدهذهالمشاعرمنبأنهممظ

الضغوطالملقيةعلىعاتقالمتقاعدينمالياً،فعدموجودرويةمستقبليةلحلهذهالأزمة،مع
تصبحالأمورأكثرسوءً،أنمنشعورهمبأنهذاالأمرسوفيبقىمدىالحياةوخوفهاأيضاً

المزاجالاكتئابيلدىالمتقاعدينمالياً.مستوىمنكلهذارفع
المزاج  مستوى ( a≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا -

قلق المستقبل يعزى إلى متغير  ومستوى الاكتئابي ومستوى المسؤولية الاجتماعية 
إلىأقل0522منشيكل/0522)أقلمن)الراتب( لدى المتقاعدين مالياً في قطاع غزة

 فأكثر(2522شيكل/2522من
 الأحادي"" التباين " اختبار باستخدام الباحث قام الفرضية، هذه على  One للإجابة

Way Anova،"(يوضحذلك:0،5.والجدول)
 الراتب –(: نتائج اختبار" التباين الأحادي" ليجاد الفروق تعزى إلى متغير 2.62جدول )

مصدر  
 اينالتب

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

مستوى  "Fقيمة " 
 الدلالة

 
المزاج  مستوى 

 الاكتئابي
 

بين 
 المجموعات

64.322 2 1.224  
 

1.444 

 
 

0.006** 
دالة 

 إحصائياً 

داخل 
 المجموعات

236.216 232 0.922 

  239 223.262 المجموع
 

مستوى المسؤولية 
بين 

 مجموعاتال
62.922 2 2.922  
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داخل  الاجتماعية
 المجموعات

621.993 232 0.262 66.644 0.000** 
دالة 

  239 692.939 المجموع إحصائياً 
 

 قلق المستقبل مستوى 
بين 

 المجموعات
62.412 2 2.944  

 
20.616 

 
 

0.000** 
دالة 

 إحصائياً 

داخل 
 المجموعات

92.642 232 0.494 

  239 664.024 المجموع
ي حرية ) F*قيمة 

 0011تساوي  1015( ومستوى دلالة 267, 2الجدولية عند درجت 

ي حرية ) F**قيمة 
 6070تساوي  1010( ومستوى دلالة 267, 2الجدولية عند درجت 

 # غير دال

المزاجالاكتئابيلمستوى(sig(أنالقيمةالاحتمالية)0..5تبينالنتائجالموضحةفيالجدول)
ال ومستوى ومستوىمسؤولية  الدلالة مستوى من أصغر المستقبل يمكن2.25قلق وبذلك

المزاجالاكتئابيومستوىلمستوىاستنتاجأنهتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةفيالدرجةالكلية
 ومستوىالمسؤولية أن أي الراتب، متغير إلى تعزى المستقبل الاكتئابيمستوىقلق المزاج

 المسؤولية قامستوىومومستوى الفروق اتجاه ولمعرفة الراتب. باختلاف تختلف المستقبل قلق
(يوضحذلك.2..5الباحثباستخداماختبارشيفيهالبعديوالجدولرقم)

  ( اختبار شيفيه البعدي للتعرف على اتجاه الفروق لمتغير الراتب2.64جدول رقم ) 
 فأكثر 4200 4200أقل من إلى  2200 2200اقل من  المزاج الاكئتابي مستوى 

 4.132م= 4.419م= 2.999م= 
 2200اقل من 

 2.999م=
---

 4200إلى أقل من  2200
 4.419م=

2.222*--

 فأكثر 4200
 4.132م=

2.9.2*2.022-


مستوى المسؤولية 

 الاجتماعية

 فأكثر 4200 4200إلى أقل من  2200 2200اقل من 
4.622م=4.394م= 4.291م= 

 2200ل من اق
 4.291م=

---

--*2.222 4200إلى أقل من  2200
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 4.394م=
 فأكثر 4200

 4.622م=
2.92.*2.222-


 قلق المستقبل مستوى 

 فأكثر 4200 4200إلى أقل من  2200 2200اقل من 
4.413م=4.443م= 4.429م= 

 2200اقل من 
 4.429م=

---

 4200إلى أقل من  2200
 4.443م=

2..5.*--

 فأكثر 4200
 4.413م=

2..2.*2.222-

2.25*دالةعندمستوىدلالة

المزاجلمستوىيتضحمنالجدولالسابقأنهناكفروقذاتدلالةإحصائيةفيالبعدالكلي
قلقالمستقبليعزىلمتغيرالراتب،وكانتالفروقمستوىالاكتئابيومستوىالمسؤوليةالاجتماعية

.0522أقلمنورواتبهمعدينمالياًلصالحالمتقا
 نسبته ما  إلى ذلك الباحث ..9.ويعزو من أقل على يحصلون مالياً المتقاعدين من %0522

الراتبيش قليلفيظلهذهالظروفالصعبةوالحصاروالغلاءالمعيشي،وانتشاريعتبركل،وهذا
فكونهفيكثيرمنالأسريعتبرالعائلالبطالة،وتحملالمتقاعدالذييعملالكثيرمنالمسؤوليات

الوحيدللأسرة،بالإضافةإلىأنبعضالمتقاعدينقديكونلديهمبعضالديونوالقروضالتيأخدها
شيكل،0522فيوقتسابققبلالتقاعد،الأمرالذييجعلهيحصلعلىراتبأقلبكثيرجداًمن

غزة قطاع في مالياً المتقاعدين مع يعيش لمفالباحث أنهم المتقاعدين ببعض الأمر وصل فقد
يحصلواعلىرواتبلفتراتطويلة،نظراًلذهابالراتبللقروض،والديونالبنكية،والكهرباء،والمياه،

أثربشكلكبيرعلىحياتهموأدخلهمفيحالةجديدةمنالديونمنالآخرين تدبيراليستطيعومما
نهذهالنتيجةمنطقيةلحجمالتأثيرالذيتعرضوالههؤلاءبعضحاجياتالأسرة،ويعتبرالباحثأ

 الذين يأخذونالمتقاعدين من 0522أقل من تزيد الظروف فهذه الاكتئابيمستوىشيكل، المزاج
إلىالاجتماعيالقلق،وتخفضمنمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةوتضيقالنطاقمستوىوتزيدمن

أضيقحدللتكيفمعهذهالظروف.
(فيوجودأثرللتوافقالنفسيلدى02.2اتفقتالدراسةالحاليةمعدراسةالمونيوآخرون)و

دينار.022المتقاعدينيعزىلمتغيرالراتبلصالحالذينأقلمن
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 ملخص عام للنتائج:
.- ( نسبي بوزن مالياً المتقاعدين لدى الاكتئابي المزاج مستوى نسبة6..9جاء وهي )%

متقاعدينمالياًنتيجةمايعانوهمنظلمنتيجةإحالتهمإلىالتقاعدمتوسطة،وتدلعلىال
ومارافقهذاالقرارمنأثارسلبيةعلىالمستوىالاقتصاديوجوانبمختلفةمنالحياة
يشعرون وجعلهم مالياً المتقاعدين مزاج على سلباً ذلك أثر مما مالياً المتقاعدين لدى

 بمزاجاكتئابي.
المسؤ -0 مستوى )جاء نسبي بوزن مالياً المتقاعدين لدى الاجتماعية وهي0..2ولية )%

نسبةمرتفعة،ولكناعتبرالباحثأنهاليستمرتفعةبالشكلالطبيعيالمعتادعليهلدى
النسبةبشكلكبيروملاحظ هذه إلىالتقاعدقلت المتقاعدينقبلالتقاعد،فمعإحالتهم

الحيا في يشاركون لا المتقاعدين الاجتماعاتفأصبح من كثيراً ويتجنبوا الاجتماعية ة
والتجمعاتوعدمرغبتهمفيتقديمأيخدمةنتيجةلشعورهمبالقهرونتيجةعدممقدرتهم

 علىمواجهةظروفالحياةومتطلباتهاالتيستطالبهمبهاإنخرجواإلىالحياة.
2- ( نسبي بوزن  مالياً المتقاعدين لدى المستقبل قلق مستوى نسبة20.5جاء وهي )%

سنوات في كثيرة لظروف مالياً المتقاعدين تعرض نتيجة طبيعية نسبة وهي مرتفعة،
قدتنقلبحياتهم،وخاصةأنهميعيشونفيقطاعغزةالذييعيشحالةصعبةومتقلبة

متكررة حروب سنوات منذ يعيش فالقطاع الأسوء أو للأفضل سواء لحظة أي في
التقا قرار جاء ثم ومن حولوحصار المتقاعدين قلق ومن أعباء من ليزيد المالي عد

 مستقبلهمومستقبلأولادهم.
بينمستوىالمزاجالاكتئابيومستوىأظهرتالدراسةوجودعلاقةعكسيةدالةإحصائياً -.

المسؤوليةالاجتماعية،ووجودعلاقةطرديةبينمستوىالمزاجالاكتئابيومستوىالقلق،
لمزاجالاكتئابيعلىكلمنمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةوقلقفمنالطبيعيأنيؤثرا

 العكس أو وهذهفالإنسانالمستقبل طويلة لفترة وضغوطات لمشاكل تعرض إذا بطبعه
الضغوطاتلايستطيعالتغلبعليهالأنهليسسببفيهاولكنهافرضتعليه،فتبدأهذه

ن كانت سواء مختلفة جوانب على بالتأثير اجتماعيةالضغوطات أو اقتصادية أو فسية
 وهذاماأظهرتهالدراسة.
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توصلتالدراسةإلىأنهيمكنالتنبؤبقلقالمستقبللدىالمتقاعدينمالياًمنخلالكل -5
لفترة اكتئابي بمزاج بقلق الفرد شعور إن الاجتماعية، والمسؤولية الاكتئابي المزاج من

علالشخصينطويويغلقعلىنفسهويبدأطويلةمعوجودأفكارسلبيةتسيطرعليهفتج
بالنظرةالسوداويةتجاهالحياةوتجاهنفسهوتجاهالمستقبلوبالتاليتصبحلديهنظرةسلبية
ويتجنب الاجتماعية الأنشطة في يشارك لا الذي الشخص أن كما المستقبل، تجاه

 يشعر شخص هو للآخرين المساعدة تقديم في يرغب ولا الاجتماعات ماحضور بأن
فإن وبالتالي صحيح والعكس المستقبل، من يغير ولن شيئاً الواقع من يغير لن يفعله
الفرد ينبئ قد الاجتماعية المسؤولية من ومستوى الاكتئابي المزاج من مستوى وجود

 بوجودقلقمستقبلمنعدمه.
توىقلقومسالمزاجالاكتئابيكشفتالدراسةعنوجودفروقدالةإحصائياًفيمستوى -9

وجودعدمعنتكشفووكانتالفروقلصالحالذكور،(المستقبليعزىلمتغير)الجنس
 مستوى في إحصائياً دالة لأنفروق نظراً الجنس، لمتغير يعزى الاجتماعية المسؤولية

حياة توفير ويحاولون الحياة يواجهون من وهم الأسرة أعباء يتحملون من هم الذكور
القرارضغوطاتمختلفةمنضغوطاتكريمةلأبنائهمفصبت هذهالصعوباتمعهذا

الجنسين فكلا الاجتماعية للمسؤولية بالنسبة أما المتقاعدين، كاهل على اليومية الحياة
مطالبينبالمشاركةوعليهمالتزاماتوزياراتفهذاهوسببعدموجوداختلاففيهذا

 المتغير.
صائياًفيمستوىالمزاجالاكتئابيومستوىالدراسةعنعدموجودفروقدالةإحكشفت -2

،وكشفتعنوجودفروقدالةإحصائياًفييعزىلمتغيرالحالةالاجتماعيةقلقالمستقبل
الاجتماعية المسؤولية مستوى الحالة لمتغير الفروقالاجتماعيةيعزى وكانت لصالح،

الأسرةالأعزب في عامل شخص فأي غزة قطاع يعيشه الذي الوضع في يتحمل،
على التغلب في الأسرة مساعدة جاهداً ويحاول الأسرة منها تعاني التي الضغوطات
الضغوطات،وهذالأننانعيشفيأسرةممتدةومتعاونةولديناثقافةالتعاونداخلالأسرة،
الناحية في أما الأب، كأنه أسرته مسؤولية يتحمل لكنه أعزب العامل كان لو حتى

هذهالضغوطاتإلاأنالأعزبيختلفعنالمتزوجفيالمشاركةالاجتماعيةفرغمكل
 نهلايوجدتقيدفيحياتهالخاصةبالإضافةإليقلةالمهامالتيعليه.أباعتبار
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فيمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةومستوى -2 وكشفتعنعدموجودفروقدالةإحصائياً
المستقبل الخبرةقلق سنوات لمتغير يعزى عن وكشفت في، إحصائياً دالة فروق وجود

الاكتئابي المزاج الخبرةمستوى سنوات لمتغير المتقاعدينيعزى لصالح الفروق وكانت
أقلمن الذينلديهم إنمستوىالقلقومدىالتأثيرالاجتماعيسنواتخبرة.2.مالياً

مزاجواحدعلىجميعالمتقاعدينبغضالنظرعلىمدةالخبرةالتيقضاها،ولكنفيال
سنواتفهميشعرونبالظلموالإضطهاد2.الاكتئابيكانتالفروقلصالحالذينأقلمن

الطاقةوأنهممازالوافيمقتبلعمرهمالقانونيفيهذاالعمل،هذالديهملأنهميرونأن
قضوا بالذين مقارنة عليها سيحصلون التي المدخرات علي المبكر التقاعد تأثير إلا

 ر.سنواتخبرةأكب
ومستوى -6 الاكتئابي المزاج مستوى في إحصائياً دالة فروق وجود عن الدراسة وكشفت

الراتبوكانتالفروقالمسؤوليةالاجتماعيةومستوىقلقالمستقبللصالحيعزىلمتغير
ورواتبهمأقلمن منالطبيعيأنيكونالفروقشيكل.0522لصالحالمتقاعدينمالياً

 من أقل 0522لصالح غلاءشيكل من غزة قطاع في يعيشونها التي الظروف لأن
يكفي لا راتبهم أصبح الحياتية، والمستلزمات والقروض الرواتب وقلة والبطالة أسعار
للشهرممايزيدمننسبةالديونعليهمويوقعهمفيكثيرمنالضغوطاتمقارنةبالذين

شيكل.0522يأخذوننسبةأكبرمن
 توصيات الدراسة:

وصلتالاستفادةمنالإطارالنظريوالدراساتالسابقة،وفيضوءالنتائجالتيتمنخلال
بالتالي:إليهاالدراسة،يوصىالباحثالجهاتالحكوميةوالمؤسساتالمختصة

 لدىالمتقاعدينمالياً.المزاجالاكتئابيمستوىبعملبرامجإرشاديةلخفض -.
 لدىالمتقاعدينمالياً.قلقالمستقبلمستوىبعملبرامجإرشاديةلخفض -0
 بعملبرامجلرفعمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالمتقاعدينمالياً. -2
ممايساهمالتفريغعنالضغوطاتالتيإيجادأماكنيجتمعونبهالقضاءبعضالوقت -.

 يواجهونها.
والمطالبة -5 مالياً، المتقاعدين بدعم المدنية والمؤسسات الدولية المؤسسات يوصى

 هم.بحقوق
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 قترحات الدراسة:
فيضوءماانتهىإليهالباحثمندراستهيقترحالدراساتالتالية:

 دراسةأثرالتقاعدالماليعلىكلمنتحقيقالذاتوتقديرالذاتلدىالمتقاعدينمالياً. -.
 دراسةمستوىالتوافقالزواجيوالسلامالداخليلدىالمتقاعدينمالياً. -0
 تقاعدالماليعلىالمتقاعدينوأسرهم.دراسةالآثارالنفسيةلل -2
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 المصادر والمراجع

 المصادر:
 القرءان الكريم

 المراجع:
 المراجع العربية. -أولاً 

،موقعالكتروني،تاريخحقوقالمتقاعدين:المعاملةالتقاعدية(.02.2إبراهيم،جميل)
./https://m.annabaa.org/arabic،الموقع:0/6/0202.المشاهدة

وطرقعلاجه-أسبابه-أعراضه-الاكتئاب)أنواعه(.0226ابراهيم،علاعبدالباقي)
،القاهرة:عالمالكتب.والوقايةمنه(

مواج.،الجزء:الأول،بيروت:دارالأ0،طالمعجمالوسيط(.626.إبراهيم،وآخرون)
دارجدلاوى.:عمانأزمةالتربيةفيالوطنالعربي،(:666.إبراهيم،مفيدحمود)

 .لبنان:دارلسانالعرب.5.،طلسانالعربم(:0220ابنمنظور)
م(:القلقمنالمستقبللدىالمرأةالعاملةالمعوقةحركياًفيضوء02.2آذار،عبداللطيف)

(.9.).،تالعربيةللتربيةوعلمالنفسمجلةاتحادالجامعابعضالمتغيرات،
أساليبالعلاج،-الأعراض–(.الاكتئابالنفسي:الأسباب02.5اسماعيل،عبدالسلام)

 .20-20،صص2،يوليو،مجلةالتربوي
(:المسؤوليةالاجتماعيةللشبابتجاهالأمربالمعروف..02الأسمري،مشبب،وآخرين)

(.9)0،امعةأمالقرىللعلومالاجتماعيةمجلةجوالنهيعنالمنكر،
(:العلاقةبينالمناخالسائدكلية626.الاغا،عاطفعثمانوالأستاذ،محمودحسن)

التربيةوبينالتوافقالدراسيللطلاب،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،كليةالتربية،
.الأزهر،غزة:فلطسين

التعاملبالقلقاستراتيجياتلاقةم(:ع02.2الأيوب،حصة،وجرادات،عبدالكريم)
مجلةدراساتالخليج،والاكتئابلدىعينةكويتيةمنمرضىضغطالدمالمرتفع

.2.،والجزيرةالعربية

https://m.annabaa.org/arabic/
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آراءالشبابالجامعيحولالمسؤوليةالاجتماعيةدراسةاستطلاعيةم(:0229برقاوي،خالد)
،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،رمةلآراءطلابوطالباتجامعةأمالقرىبمكةالمك

جامعةأمالقرى.
م(:التدخلالعلاجيباستخدامتقنيةالحريةالنفسيةلدىمريض02.9بشرى،صمويل)

 (.20).،المجلةالعلميةجامعةأسيوطالاكتئاب،
:مساهمةالمسؤوليةم(02.2)بوغليظة،إلهام،وعبدالمالك،مهري،وزياني،خولة

منوجهةنظرفيالمؤسسةالاقتصاديةتحسينجودةحياةالعملالاجتماعيةفي
(2).،مجلةرؤىاقتصاديةبمؤسسةالاسمنتولايةقسنطينة،العاملين

ناصفمحمد)ترجمة:"،صدمةالمستقبل"المتغيراتفيعالمالغد(:.62.توفلر،آلفين)
مطابعنهضة.مصر:(،علي

المسؤوليةفيالشريعةالإسلامية،لبنان:جمعيةم(:مؤسسة.022التونجي،عبدالسلام)
الدعوةالإسلاميةالعالمية.

القلقوالاكتئابلدىعينةمنالمطلقاتوغيرالمطلقاتفيمدينةم(:0220تونسي،عديلة)
 ،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،جامعةأمالقرى.السعودية.مكةالمكرمة
مجلةعدينالعسكريينفيمحافظاتقطاعغزة،م(:مشكلاتالمتقا02.5أبوجراد،عمر)

.069-026،صص.5،الخدمةالاجتماعية
(:قلقالمستقبللدىالمرأةالعراقيةفيظلالعراق.022الجنابي،رنا،وصبيح،زهران)

،المؤتمرالعلميالقطريالرابعوالسنويالثالثعشرلمركزالبحوثالنفسيةالجديد"
جامعةبغداد.

،2،طدراساتفيالعلومالسياسيةوعلمالاجتماعالسياسيم(:.022،عبدالهادي)الجوهري
مصر:المكتبةالجامعية.

(.محدداتالمسؤوليةالاجتماعيةللموظفالعام:دراسةميدانيةفي02.9حسن،ديناعلي)
جامعةبعضالمؤسساتالحكوميةالخدميةبمدينةالقاهرة،حولياتآدابعينشمس،

..5.-2..(،صص..،)مسعينش
مجلة(:قلقالمستقبللدىالشبابالمتخرجينمنالجامعات،666.حسن،محمدشمال)

.0.6لبنان،،دراساتالخليجللجزيرةالعربية
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(.الأفكارالانتحاريةوعلاقتهابعواملالخطرالمرتبطةبالقلق02.2الحلاق،إيادسليم)
(،0)09،مجلةالعلومالتربويةوالنفسيةغربية،والاكتئابعندالشبابفيالضفةال

.06.-26.نوفمبر،صص
(.ضغوطالعمللدىالأمهاتالسعودياتالعاملاتبمدينةالرياض02.2حمدان،رنا)

(،صص.)6.،مجلةالبحثالعلميفيالتربيةوعلاقتهابالاكتئابلدىأولادهن،
222-.0.. 

مستقبلوعلاقتهبتقديرالذاتودافعيةالانجازلمدربي(:قلقال02.2خضر،فايزةمحمد)
..9،مصر،المجلةالعلميةللتربيةالدينيةوالرياضيةالجودو،

(.المشكلاتالأكاديميةوالاجتماعيةوعلاقتهابقلقالمستقبل02.2الخضري،سومةمحمد)
الديموجرافية،والإحباطلدىطلابالمرحلةالثانويةالأزهريةفيضوءبعضالمتغيرات

.62.-02.،اغسطس،صص55،جامعةعينشمس،مجلةالإرشادالنفسي
جمعيةم(:احتياجاتالمتقاعدينومشكلاتهمفيمجتمعالامارات،02.5خطابي،أحمد)

(.20)02.،الاجتماعيينفيالشارقة
نالعاملين(.قلقالمستقبلالمهنيوعلاقتهبتقديرالذاتلدىعينةم02.2خليل،أسامة)

،مجلةجامعةالبعثللعلومالإنسانيةفيالشركةالسوريةللنفطفيمحافظةدمشق،
.0..-56(،صص2.)2..

(،6.)2،رسالةالمعلم(.المسؤوليةالمجتمعيةفيالكتابوالسنة،..02الخوالدة،ناصر)
.2.-2.نيسان،صص

الرضىالوظيفيوالاكتئابلدىم(الضغوطالنفسيةوعلاقتهاب02.2الدعمس،وفاء)
مجلةالجامعةالاسلاميةللدراساتالتربويةالأطباءوالممرضينفيمدينةعمان،

(.09)5، والنفسية
مراحلتطورأنظمةالتقاعدفيفلسطين،موقعهيئةالتقاعد(.02.2الدقي،أيمن)

.http://www.ppag.ps،الموقع:0/6/0202تاريخالمشاهدةالفلسطينية،
(.قلقالمستقبلوالفاعليةالذاتيةلدىطلبةكليةالمجتمعفيجامعة02.2الرشيدي،بنيان)

(،يوليو.0).2.،جامعةالأزهر،مجلةكليةالتربيةحائلفيضوءبعضالمتغيرات،

http://www.ppag.ps/
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طمهنةالتدريسوالاحتراق(.الرضاالوظيفيوعلاقتهبضغو..02الزراع،نايفبنعابد)
النفسيوالاكتئابلدىمعلميالطلابمنذويالإعاقةالعقليةفيمصروالسعوديةفي

-.6،صص.2،ابريل،دراساتنفسيةتربويةونفسيةضوءمتغيريالسنوالخبرة،
..2.

،القاهرة:دارالكتاب.الصحةالنفسية(.0222زهران،حامد)
دارالمعرفةمصر:،السيكوباتومتريةالاكتئابدراسةفي(:.022زيد،مدحت)أبو

 .الجامعية
(:أثرتبنيبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةتجاهالعاملينعلىسياسات02.9السبيعي،فلاح)

مجلةالعلومالانسانيةإدارةالمواردالبشريةبالشركاتالصناعيةبمنطقةالرياض،
.22-.9،صص0.،والاجتماعية

م(:فاعليةالذاتوعلاقتهاببعضالمتغيراتالنفسيةلدىالمرشدين02.2رحاب)السعدي،
مجلةجامعةالتربويينفيالمدارسالحكوميةفيمحافظاتشمالالضفةالغربية،

(.0).،الاستقلالللأبحاث
الدليلالتشخيصيوالإحصائيالرابعم(:.022السماك،أمينة،وعادل،مصطفى)

 ،الكويت:دارالفكرالحديث.ة:المعاييرالتشخيصيةللاضطراباتالنفسي
جامعةالقدسالمفتوحة-م(:المسؤوليةالمجتمعيةفيالجامعاتالعربية..02شاهين،محمد)

مؤتمرالمسؤوليةالاجتماعيةللجامعاتالفلسطينية،نموذجاً،دراسةوصفيةتحليلية،
جامعةالقدسالمفتوحة.

هاكالنفسيوعلاقتهبكلمنقلقالمستقبلومستوىالطموحالإن(.02.2الشرافي،ماهر)
،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،كليةالتربية،الجامعةلدىالعاملينفيالأنفاق

الإسلامية،غزة.
.مصر:منشأة.طالاكتئاببالأسبابوالمرضوالعلاج،م(:.022الشربيني،لطفي)

المعارف.
الحياةكمنبئلقلقالمستقبللدىطالباتقسمالتربية(.جودة02.0شقير،زينتوآخرون)

دراساتعربيةفيالتربيةوعلمالخاصةوطالباتالدبلومالتربويبجامعةالطائف،
.20.-.6(،ديسمبر،صص.)20،النفس



www.manaraa.com

  ..2 

 

م(:قلقالمستقبلوعلاقتهبالضغوطالنفسيةالتييتعرضلهاتدريسي02.0الشمري،بشرى)
.0.6-26.(،صص6،)تالأكاديميةالعلميةالعراقيةالمجلاالجامعة،

م(:التفاؤلوالتشاؤملدىأعضاءهيئةالتدريسالمتقاعدينفيجامعة02.2الشمري،سعود)
(...).،مجلةدراساتالعلومالتربويةالاماممحمدبنسعودالاسلامية،

غوطالنفسيةلدىشرائحم(:قلقالمستقبلوعلاقتهبالض02.0شند،سميرة،والأنورمحمد)
.222-022(،صص29)مجلةدراساتتربويةونفسية،منالعاملينبمهنمختلفة،

(.فعاليةبرنامجإرشادينفسيرياضيللتخفيفمنأعراض02.6الصيفي،عبدربه)
الاكتئابعندطلبةالمرحلةالثانوية،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،الجامعةالإسلامية،

غزة.
م(:أثرسياساتالمسؤوليةالاجتماعيةعلىإدارة02.2الله،محمد،ولبزة،هشام)ضيف

(،2)0،مجلةرؤىاقتصاديةالمواردالبشريةفيالمؤسساتالاقتصاديةبولايةالوادي،
.9..-6..صص

مساهمةالمسؤوليةالاجتماعيةتجاهالمواردالبشريةم(:02.2ضيف،أحمد،وموفق،سهام)
(.2).،مجلةالريادةلاقتصادياتالأعمال،ةالتفكيرالابداعيللعاملينفيتنمي

م(:بناءمقياسالمسؤوليةالاجتماعيةلممارسيالأنشطةالرياضيةمن0226الطائي،أحمد)
.(2)0،جامعةالموصل،مجلةأبحاثكليةالتربيةالأساسيةطلابجامعةالموصل،

اندةالاجتماعيةوعلاقتهابالمسؤوليةالاجتماعيةلدىم(:أنماطالمس02.5الطراونة،أحمد)
(..2)90.،جامعةالأزهر،مجلةكليةالتربية  طلبةجامعةمؤتة

(:قلقالمستقبلوعلاقتهببعضالمتغيراتالثقافية،دراسة0222طه،محمودمحيالدين)
مرالسنويالمؤت حضاريةمقارنةبينطلاببعضكلياتالتربيةبمصروسلطنةعمان

.(.)،الحاديعشرللإرشادالنفسيبجامعةعينشمس
م(:مستوىالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالموظفينوالطلبةفيجامعة02.2الطيراوي،توفيق)

(.92).،جامعةطنطا،مجلةكليةالتربيةالاستقلالفرعأريحا،
اعغزةبينانتهاكالقانونالتقاعدالماليللموظفينالحكوميينفيقط(.0202عابد،ماجد)

 ،الموقع:0/6/0202،مقالالكتروني،تاريخالمشاهدةوهدرالحقوق

https://pulpit.alwatanvoice.com/index.html.
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(والثقةبالنفسم(:القلقالاجتماعي،وعلاقتهبكلمننمطالسلوم)أ..02العازمي،أحمد)
026-.0(.صص00)0،مجلةالعلومالتربويةبدىطلبةالجامعةبدولةالكويت،

،مقالالتقاعدالمبكرواثرهعلىالحالةالنفسيةوالصحية(.02.2عبدالحكيم،أكمل)
 ،الموقع:0/6/0202الكتروني،موقعالاتحاد،،تاريخالمشاهدة

https://www.alittihad.ae/.
(:فاعليةالإرشادالنفسيوالدينيفيتخفيفقلق0229عبدالسلام،سميرةابومحمد،)

المؤتمرالسنويالثانيعشرلمركزالإرشادالمستقبللدىالمراهقينالمعاقينبصريا"
،مركزالإرشادالنفسي،جامعةعينالشمس.النفسي

فاعليةبرنامجإرشاديلتنميةكلمنالتفاؤلوالتفكيرالقاسم(:..02ن)عبدالعزيز،حنا
رسالةدكتوراه)،علىالأملوأثرهفيقلقالمستقبللدىعينةمنطلابكليةالتربية

كليةالتربية،جامعةحلوان،مصر.،(غيرمنشورة
فسيةلدىمعلمي(.قلقالمستقبلوعلاقتهبالصلابةالن02.9عبداللطيف،صابرينالسيد)

...6-295(،صص00)0،دراساتتربويةواجتماعيةالمرحلةالإبتدائية،
قلقالمستقبلوعلاقتهبالاتجاهنحوالعمللدىطلابالجامعة،م(:02.2عبده،أشرف)

،جامعةالباحة،السعودية.(رسالةماجستيرغيرمنشورة)
اةوعلاقتهبقلقالمستقبللدىالأسرىالرضاعنالحي(:02.2عبيد،دعاءشعبان)أبو

جامعةالإسلامية،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،،المحررينالمبعدينالىقطاعغزة
غزة.

م(:قلقالموتوعلاقتهبالاكتئابلدىطلبةجامعةالأنبارالعائدين02.6العبيدي،عمار)
 (،جامعةالأنبار..)مجلةجامعةالأنبارللعلومالانسانية،،منالنزوحوالتهجير

،كليةالتربية،جامعةيومدراسيبعنوانالصدمةالنفسيةوآثارها(:0222عثمان،محفوظ)
الأقصى،غزة،فلسطين.

،القاهرة:مكتبة.،طالاكتئابالنفسيبينالنظريةوالتشخيص(.622.عسكر،عبدالله)
الأنجلوالمصرية.

https://www.alittihad.ae/
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تهببعضالمتغيراتالثقافية"دراسةحضارية(.قلقالمستقبلوعلاق.022عشري،محمود)
المؤتمرالسنويالحاديمقارنةبينطلاببعضكلياتالتربيةبمصروسلطنةعمان"،

.22.-26.مركزالإرشادالنفسي،جامعةعينشمس،ديسمبر،صصعشر،
ظيفي(.قلقالمستقبلالمهنيوعلاقتهبالدافعللإنجازوالرضاالو02.9عطاالله،محمد)

،2.،س22.،الثقافةوالتنميةلدىالمعلمينالمساعدينبمرحلةالتعليمالأساسي،
.0.2-26.أغسطس،صص

(:المسؤوليةالاجتماعيةوأخلاقياتالعملفيإطاروظيفة02.9عطياني،مراد،وآخرين)
لية،العملياتوأثرهافيأداءالأعمالالشركاتالصناعيةالمدرجةفيسوقعمانالما

(.2.).مجلةدراساتالعومالإدارية،
 ،القاهرة:مكتبةالأنجلوالمصرية.علمالنفسالفسيولوجي(.662.عكاشة،أحمد)
.مصر:مكتبةالأنجلومصرية.0،طالطبالنفسيالمعاصرم(:0225عكاشة،أحمد)
للأسرة"(.الاكتئابالنفسيوعلاقتهبالمستوىالاقتصاديوالاجتماعي02.5علي،أشرف)

(،2)0.،نوفمبر،مجلةالدراساتالعليادراسةمقارنةبمستشفىالتيجانيالتخصصي"،
 .02-.صص
،صص50.،يونيو،مجلةالقراءةوالمعرفة(.مقياسالاكتئاب،..02علي،رجب)

0.-... 
.50.،مجلةالقراءةوالمعرفة(.مقياسالاكتئاب،..02علي،رجبمصطفي)

الأسلوبالمعرفي)التروي/الاندفاع(وعلاقتهبالمسؤوليةالاجتماعيةم(:0222)العمري،منى
،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،لدىعينةمنطالباتكليةالتربيةللبناتبمحافظةجدة

جامعةالملكسعود،السعودية.
.نشردارالفكرللطباعةوالالأردن:،الصحةالنفسية(:0222العناني،حنانعبدالحميد)
فاعليةبرنامجتدريبيمقترحفيتنميةالمسؤولية(:0226العناني،حنانعبدالحميد)

(.الكويت...)..،الكويت،مجلةالطفولةالعربيةة،لدىأطفالالروضالاجتماعية
المشاركةالسياسية)الاتجاهوالممارسة(وعلاقتهابالمسؤولية(...02عودة،ياسر)

)رسالةماجستيرغيرقرانلدىطلبةجامعةالقدسالمفتوحة،الاجتماعيةوتأثيرالأ
منشورة(،كليةالتربية،الجامعةالإسلامية.فلسطين.
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اقعالمسؤوليةالمجتمعيةلدىطلبةجامعةوم(:02.2عوض،حسني،وحجازي،نظمية)
ةمجلةجامع،القدسالمفتوحةوتصورمقترحلبرنامجيرتكزإلىخدمةالجماعةلتنميتها

.22،القدسالمفتوحةللأبحاثوالدراسات
مصر:دارالقاهرة.،الهويةوالقلقوالابداع(:0220عيد،محمدإبراهيم)

حاكمةمنسنالتقاعدالماليواجبوطني)مجزرةغيرإنسانية(.م02.6العيلة،خالد)
 قع:،المو0/6/0202،مقالالكتروني،،تاريخالمشاهدةونهايتهاإعدامللمعلم(

https://pulpit.alwatanvoice.com/index.html.
م(:قلقالمستقبلالمهنيوالرضاعنالتخصصالدراسيكمنبئات02.2غنايم،أمل)

مجلةبالتحصيلالأكاديميلدىطلابشعبةالتربيةالخاصةبجامعةقناةالسويس،
(.9)00،ربيةالخاصةوالتأهيلالت

،0.،ابريل،مجلةالإرشادالنفسي(:اضطرابالوجدان"الاكتئاب"،02.5غنيم،لمى)
 .2..-06.صص
 .مصر:مؤسسةحورسللنشروالتوزيع.0،طالدوانوالاكتئابم(:0225فايد،حسين)

غيراتلدىعينةمنقلقالمستقبلوعلاقتهببعضالمت(:0229فراج،محمدأنورأبراهيم)
،كليةالتربية،غيرمنشورة(رسالةماجستير)الطلابكليةالتربيةجامعةالإسكندرية،

،مصر.جامعةالإسكندرية
م(:درجةالفاعليةالتنظيميةوعلاقتهابإدارةالجودةالشاملةفيمدارس..02فرهودة،ولاء)

شورة(،الجامعةالإسلامية،وكالةالغوثفيمحافظاتغزة،)رسالةماجستيرغيرمن
 .غزة

(.الاكتئابوعلاقتهبمعنىالحياةوقلقالمستقبللدىعينةمنطلاب02.9فطوح،زهرة)
.2.2-.02(،نوفمبر،صص29.،)  فكر وإبداعجامعةطرابلس

التقاعدالماليوتأثيراتهالكارثيةعلىآلافالأسرالفلسطينية..من(.2109فلسطيناليوم)
،05/9/2121،تاريخالمشاهدة2/9/2109،موقعالكتروني،تاريخالنشرولالمسؤ

/https://paltoday.ps/arالموقع:
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التقاعدالماليوتأثيراتهالكارثيةعلىآلافالأسرالفلسطينية..من(.02.6فلسطيناليوم)
،الموقع:0/6/0202.،موقعالكتروني،تاريخالمشاهدةالمسؤول

https://paltoday.ps/ar/.
،موقعالرسالةالمتقاعدونمالياًبغزةضحاياغيابالقانون(.2109فودة،محمود)

،الموقع:05/2/2121،تاريخالمشاهدة01/01/2109الالكتروني،تاريخالنشر
https://alresalah.ws/.

مكتبةزهراءالشرق.مصر:،الصحةالنفسية(:0220فوزي،إيمانسعيد)
،مصر:دارالنهضةصدمةالمستقبل،المتغيراتفيعالمالغد(..62.الفين،توفلر)

للطبعوالنشر.
(.اتجاهاتالشبابنحوالمسئوليةالاجتماعية"دراسةمقارنةعلى02.9قادري،حليمة)

.9.،جوان،مجلةدراساتنفسيةوتربويةوهران"،عينةمنشبابمدينة
فعاليةبرنامجإرشاديلتنميةالمسئوليةالاجتماعيةلدىطلابم(:0222قاسم،جميل)

،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،الجامعةالإسلامية.فلسطين.المرحلةالثانوية
الذاتلدىحالاتقلقالمستقبلوعلاقتهبصورةالجسمومفهوم(.0226القاضي،وفاء)

،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،كليةالتربية،الجامعةالبتربعدالحربعلىغزة
الإسلامية،فلسطين.

(.انقطاعالتيارالكهربائيوعلاقتهبالاكتئابالنفسيلدىالعاملين..02القدوة،وليد)
.مجلةجامعةالجنانبهيئةالتقاعدالعام،

الامتحانوعلاقتهلفعاليةالذاتومستوىالطموحلدىعينةمنقلق(.02.2قدوري،خليفة)
،)رسالةدكتوراهغيرمنشورة(،كليةالعلومتلاميذالسنةالثالثةثانويلولايةالوادي

ورقلة،الجزائر.-الإنسانية،جامعةقاصديمرباح
املونبمنطقةأسبابارتفاعمعدلاتالتقاعدالمبكركمايدركهاالعم(:02.2القيري،يحيى)

.عسيربالمملكةالعربيةالسعودية
هجرللطباعةوالنشر.مصر:،الصحةالنفسية(:662.كفافي،علاء)

https://paltoday.ps/ar/
https://alresalah.ws/
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وعلاقتهبمستوىالقلقوالاكتئابلدىالمرضىتقديرالذاتم(:02.2لياس،بغيجة)
(.5)0.مجلةالحكمةللدراساتالتربويةوالنفسية،،بالأمراضالمزمنةالمصابين

مبر.ديس
(:أثرالالتزامبالمسؤوليةالاجتماعيةعلىاداءمؤسساتالقطاع02.5أبوماضي،كامل)

(.02)0،مجلةالجامعةالاسلاميةللدراساتالاقتصاديةوالاداريةالعامفيقطاعغزة،
(.المساندةالاجتماعيةوعلاقتهابأحداثالحياةالضاغطة02.6المالكي،سعيدعلي)

،مارس،صص026،مجلةالقراءةوالمعرفةعينةمنالمرضى،والاكتئابلدى
.92-.26.

مستوىالتوافقفيتحسينفاعليةبرنامجارشاديمعرفيسلوكيم(:02.2متولي،رجوات)
وخفضأعراضقلقالمستقبلوالاكتئابلدىعينةمنطالباتكليةالتربيةالنفسي
المجمعة.السعودية.،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،جامعةبالزلفي

فعاليةبرنامجإرشاديلتنميةالمسئوليةالاجتماعيةلدى(.0222محمد،قاسمجميل)
)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،كليةالتربية،الجامعةطلابالمرحلةالثانوية،

الإسلامية،فلسطين.
غيرات،(.الاكتئابلدىأمهاتأطفالالتوحدفيضوءبعضالمت02.2محمد،مواهب)

 .22.-22(،صص0)6،ابريل،مجلةالعلومالتربويةالنفسية
(:القلقالعاموالاضطراباتالجسديةلدىالمسنينالمتقاعدين0222محمد،نبالالحاج)

.22.-.5.(،أبريل،صص9)0،مجلةدراساتعربيةوالعاملينبعدسنالتقاعد،
:دارالمعارف.،القاهرةالقلق(.655.أبومدين،الشافعي)

قلقالمستقبلوعلاقتهبكلمنفعاليةالذاتومستوىالطموح(...02المصري،نفين)
،)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،كليةالأكاديميلدىعينةمنطلبةجامعةالأزهربغزة

التربية،جامعةالأزهر،غزة.
ماعيلدىعينةمنم(:التفكيراللاعقلانيوالانسحابالاجت02.2معالي،إبراهيم)

(.5.).،مجلةدراساتالعلومالإنسانيةوالاجتماعيةالمتقاعدين،
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أثركلمنالعلاجالمعرفيوالعلاجالنفسيفي(:669.معوض،محمدعبدالتواب)
،كلية(غيرمنشورةدكتوراهرسالة)،تخفيفقلقالمستقبللدىعينةمنطلبةالجامعة

،مصر.التربية،جامعةطنطا
(.العلاقةبينالصمودالنفسيواضطرابالاكتئابالعصابيلدى02.9لمغربي،جيهان)ا

(،ص.)2.،مجلةالبحثالعلميفيالتربيةمرضىمستشفىالأمراضالنفسيةبليبيا،
 .062-096ص

،القاهرة:دارعالمالمعرفة.علمالنفسالديني(.662.موسى،رشاد)
،موقعالكتروني،المبكر..ضربةفيخاصرةاقتصادغزةالتقاعد(.02.2موقعالرأي)

./https://alray.ps/ar،الموقع:0/6/0202تاريخالمشاهدة
م(:أثربرنامجإرشاديجمعييستندإلىالعلاجبالفن02.2المومني،فاتن،وسمور،قاسم)

ضاعنالحياةلدىكبارالسنفيدورالرعاية،فيخفضالاكتئابوالقلقوزيادةالر
(...)0،مجلةدراساتالعلومالتربوية
مفهومالذاتوالحاجاتوعلاقتهبقلقالمستقبلم(:02.2ناصر،سلوى،ويوسف،هالة)

المؤتمرالسنويالثامنالدوليالرابعلكلية،النفسيةلدىطلابكليةالاقتصادالمنزلي
نوفية.مصر.،جامعةالمالتربية

.دارالشروقمصر:.القرآنوعلمالنفس(:.022نجاتي،محمدعثمان)
الممرضينوالممرضاتىقلقالمستقبلوالتوجهنحوالحياةلدم(:02.2النجاريحيى)

)رسالةماجستيرغيرالعاملينفيالمستشفياتالحكوميةبمحافظاتقطاعغزة،
منشورة(جامعةالأقصى،غزة.

(.الصحةالنفسيةوالقلقوالاكتئابلدىالمقيمينفيدارزايد02.6زهخلفان)النعيمي،مو
جمعيةللرعايةالأسريةفيدولةالإماراتالعربيةالمتحدة،شؤوناجتماعية،

.05.-65(.صص29)0..،الاجتماعيينفيالشارقة
ينةمنالموظفات(.قلقالمستقبلوعلاقتهبتقديرالذاتلدىع02.9النوايسة،فاطمة)

(،يناير،.0).،العلومالتربويةالمتأخراتعنالزواجفيمحافظةالكركفيالأردن،
226-.20.

https://alray.ps/ar/
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،0/6/0202،تاريخالمشاهدةقانونالتقاعدالعام(.02.2هيئةالتقاعدالفلسطينية)
.http://www.ppag.psالموقع:

(:الاكتئابوعلاقتهببعضالمتغيراتالاجتماعيةالديموغرافيةلدى..02نجوى)اليحفوني،
(.2.)96،الكويت.المجلةالتربويةطلابالجامعةاللبنانيين،
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 قائمة الملاحق

 (: أسماء السادة المحكمين6ملحق رقم )
 
 

 م السادة المحكمين الجامعـة

جميلحسنالطهراوي الجامعةالإسلامية 1-  

الكريدضياءمحمد جامعةغزة 2-  

الجامعةالإسلامية عاطفعثمانالآغا 3-  

  -4 عبداللهعادلشراب جامعةالأقصى

جامعةغزة فايزخضربشير 5-  

جامعةالأزهر محمدمحمودأبودوابة 6-  

جامعةالأزهر   -7 نفوذسعودأبوسعدة

 .ًملاحظة تم ترتيب أسماء السادة المحكين ترتيباً أبجديا 
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 قاييس قبل التحكيم(: الم2ملحق رقم )
 

 رسالة إلى المحكمين
حفظهالله........................السيدالدكتور/........................

السلامعليكمورحمةاللهوبركاته

ـــنفسيقـــومالباحـــثبـــإجراءدراســـةلنيـــلدرجـــةالماجســـتيرمـــنقســـم بكليـــةالتربيـــةعلـــمال
وعلاقتهبالمسؤوليةالاجتماعيـةوقلـقالمسـتقبلالاكتئابي"المزاجةبغزةبعنوانبالجامعةالإسلامي

". لدىالمتقاعدينماليافيقطاعغزة

للتعـــــرفعلـــــىالمـــــزاجالأكتئـــــابيوعلاقتـــــهمقـــــاييسوقـــــداســـــتدعىذلـــــكقيـــــامالباحـــــثبإعـــــداد  
 . اعغزةبالمسؤوليةالاجتماعيةوقلقالمستقبللدىالمتقاعدينماليافيقط

المـــزاجالاكتئـــابيوولقـــدوضـــعالباحـــثمجموعـــةمـــنالفقـــراتالتـــيتنتمـــيإلـــى
،وســيكونلكــلفقــرةمــنفقــراتالاســتبانةخمــساســتجاباتالمســؤوليةالاجتماعيــةوقلــقالمســتقبل

(.أوافقبشدة،أوافق،محايد،أعارض،أعارضبشدةوهي:)

منسيادتكمإبداءآرائكمحولالنقاطالتالية:وبناءًعلىماتقدميرجوالباحث

مدىانتماءكلفقرةمنفقراتالاستبانةللمجالاتالمذكورة. -.
كل -0 أمام المخصص المكان في اللازم التعديل إجراء مع صياغتها وقوة الفقرات وضوح

فقرة.
إبداءملاحظاتكمواقتراحاتكمالعامةعلىالاستبانة. -2

 شاكرينلكمعلىحسنتعاونكم

 الباحث

عبدالعزيزبشير
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  أولاً: البيانات الأولية

 الجنس: ذكر )  ( أنثى )   ( -
 .:)(أعزب)(متزوجلة الاجتماعيةالحا -
 .سنة.2منأكثرسنة)(22-02سنة)(من10منأقل:)(سنوات الخبرة -
222.لغاية2222()2922لغاية0922()0522لغاية522.(:)الراتب  -

 شيكلفأكثر222.)(
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 لمزاج الاكتئابيأولا: مقياس ا

غير  منتمية الفقرة الرقم
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

     أشعر بالحزن والتعاسة  .6
     ينقبض صدري لأبسط الأسباب  .2
     أنا عابس الوجه مقطب الجبين  .4
     أشعر بأنني لم أحقق شيئاً له معنى  .3
     لم أجد شيئاً يحثث لي المتعة والرضا  .2
     فاتيأشعر بالذنب من تصر  .1
     أشعر بخيبة أمل في نفسي  .2
     دائماً ما ألوم نفسي   .4
     أشعر بعدم تقبلي لذاتي  .9

     أشعر بالملل  .60
     أفضل أن أكون بمفردي بعيداً عن الآخرين  .66
     أنا أشكوى من أحوالي وممن حولي  .62
     فقدت اهتمامي بالآخرين  .64
     تفتقر علاقتي بالآخرين للعمق والثبات  .63
     تتأثر علاقتي بالآخرين بدوافع وأغراض شخصية وأنانية  .62
     أنا منطوي على نفسي  .61
     أرى أن قراراتي غير صائبة  .62
     أتضجر من تصرفات أصحابي تجاهي  .64
     أعجز عن اتخاذ أي قرار   .69
     أرى أن شكلي قبيح منفر  .20
     أرى نفسي اقل من زملائي  .26
     ء النومأشعر بالأرق أثنا  .22
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     أعر بعدم النشاط والحيوية  .24
     أشعر بالتعب حتى وإن لم أقم بألم مجهود.  .23
     أشعر بالإرهاق التعب عند قيامي بأقل مجهود  .22
     أشعر بالآم شديدة في أماكن مختلفة من جسمي دون سبب  .21
     نقص وزني بشكل ملحوظ في فترة قصيرة دون رجيم  .22
     ائم عندي صداع شبه د  .24
     أشعر بالغثيان لمجرد النظر للأكل  .29
     أرى أن صحتي تدهورت وأخشى الأمراض  .40
     لا أجد مقدرة أو جهد لإنجاز أعمالي  .46
     وزني ليس ثابتاً   .42
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 ثانياً: المسؤولية الاجتماعية

 غير  منتمية الفقرة الرقم

 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 ينية والاخلاقيةالمسؤولية الد

    أحاولقراءةوردمنالقرآنيومياً 6

    أصبحبعدالتقاعدلديوقتلمشاهدةالبرامجالدينية 2

    أصبحتبعدالتقاعدأصليجميعالصلواتفيالمسجد. 4

    أبتعدعنمساعدةالآخرينلأنهاتجلبليالمشاكل 3 

ةالمجتمعيةوتعزيزالسلمأهتمبالمشاركةفيفعالياتالمصالح 2
الأهلي.

    

 المسؤولية الوطنية

    مستعدللتضحيةبنفسيدفاعاًعنالوطن. 1
أحرصعلىإظهارالجانبالمشرفلوطنيعبرمواقع 2

التواصلالاجتماعي
    

    أهتمبالمشاركةفيالمناسباتوالفعالياتالوطنية. 4
    خلاصله.أملكشعورقويبحبيللوطنوالإ 9

    أفضلولائيللوطنعنولائيلعائلتيأوتنظيميالسياسي. 60
    أشعرأنمشاركتيفيالفعالياتالوطنيةلاقيمةلها. 66

 المسؤولية الشخصية

    أشعربالضيقوالخجلبعدالتقاعد. 62
أحرصعلىعدمالتدخلفيعمليالسابقإذااحتاجنيأحد 64

زملائي.
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    أعترفبأخطائيولاأعطيمبررلسلوكيالخاطئ. 63
    أحرصعلىممارسةالرياضة. 62
    أقومبفحصدوريللاطمئنانعلىصحتي. 61
    أخصصبعضالوقتللقراءةبعدالتقاعد. 62
    أعملعلىتحقيقأهدافيالشخصيةبغضالنظرعنالوسيلة 64
    الأسريةبعدالتقاعد.ازدادتلديالمشاكل 69

 المسؤولية الاجتماعية

أحرصعلىتكوينعلاقاتاجتماعيةمـعزمـلاءالعمـلالسـابق 20
. 

    

     أشاركزملائيفيالعملالسابقةفيالمناسباتالاجتماعية. 26
     أحرصعلىتقديمالمساعدةلزملائيفيالعملالسابق. 22
     المجتمع.أساهمفيمجتمعيةتخدم 24
     أقدمالمساعدةللآخرين. 23
     أقدمخبراتيالسابقةلمنيستشيرني. 22
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 ثالثاً: قلق المستقبل

 غير منتمية الفقرة الرقم
 منتمية

 غير مناسبة مناسبة

 القلق من الأحداث اليومية

     أشعربالطمأنينةبالنسبةلحياتيالمستقبلية. 0

     نمستقبليغامض.أشعرأ 2

     أجدصعوبةفيالتخطيطفيالمستقبل. 0

     مستقبليلايحملأيصورةمشرقة. 6

أشعربالضيقلعدموجودمنيهتمبمستقبلي 5
. 

    

أناغيرقادراتخاذقراراتبسببغموض 4
 المستقبل.

    

     .أخشىأنتتغيرحياتيإلىالأسوأمستقبلاً 7

     شعربعدمالأمانإذاافكرتفيالمستقبل.أ 2

أشعربأننيلنأستطيعتحقيقذاتيمستقبلًا 9
. 

    

     أشعرأنالمستقبلغامض. 01

     أخشىعلىمستقبليفيمجالالعمل. 00

تقلقنيالتغيراتالسياسيةالمتوقعةحدوثهافي 02
 .المستقبل

    

لآخرينفيالمستقبليقلقنياعتماديعلىا 00
 لتلبيةاحتياجاتي.

    

     أشعربالطمأنينةبالنسبةلحياتيالمستقبلية. 06

 المظاهر النفسية للقلق
     أشعربالتشاؤمإذامافكرتبمستقبلي. 05

     أرىانمستقبليمظلمولايبشربخير. 04

أنــاقلــقمــناحتمــالإصــابتيبــأمراضخطيــرة 07
 .مستقبلاً

    

     تراودنيباستمرارفكرةالموت. 02
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أخشىمنوقوعبعضالمصائبفي 09
 المستقبل

    

     أشعربالعصبيةوالتوتروعدمالاستقرار. 21

أشعربالقلقمنسرعةمرورالوقتدون 20
 تحقيقأهدافي.

    

     .أعانيمنصداعمستمر 22

رفـياحتمـالفشـلحيـاتييشغلنيكثيـراًالتفكيـ 20
 الاسرية.

    

أتجنــــبالحــــديثمــــعالأصــــدقاءوالاهــــلعــــن 26
 المستقبل.

    

     أشكفيتحقيقأحلامي. 25
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 (: المقاييس بعد التحكيم4ملحق رقم )
 أخي / أختي .................................................... الكرام 

حمةاللهوبركاته،،،،أمابعد:السلامعليكمور
 " بعنوان دراسة بإعداد الباحث المزاج الكتئابي وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية وقلق يقوم

".المستقبل لدى المتقاعدين ماليا في قطاع غزة 
النفسية الصحة في الماجستير درجة لنيل بحث من جزء وهي المقاييس هذه يديك بين وأضع

كليةالتربيةبالجامعةالإسلامية_غزة.المجتمعيةمن
معالعلمبأنالبياناتالمعطاةستبقيفيسريةتامةوهيلخدمةالبحثالعلميفقط،لذاأرجومن

سيادتكمالتكرمبقراءةالفقراتوالإجابةعليهابمايناسبهامنالخياراتمعمراعاةمايلي:
قراءةالعباراتجيداقبلالبدءبالإجابة. -
 لاتوجدإجاباتصحيحةوإجاباتخاطئة. -
 الإجابةعلىجميعالفقراتالموجودةفيالاستبانة. -
 فيالخانةالتيتراهامناسبةلك. xوضععلامة -

 وتفضلوفائقالاحتراموالتقدير

الباحث
 عبدالعزيزبشير

 البيانات الأولية:

)(أنثى)(ذكرالجنس:
)(متزوج)(أعزبالحالةالاجتماعية:

02–2.)(منسنوات2.)(اقلمنسنواتالخبرة:
سنة

22-.0)(من
سنة

سنة.2)(أكثرمن

إلى0522)(من0522ن)(أقلمالراتب:
2522أقلمن

فأكثر2522)(
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 أولا: مقياس المزاج الاكتئابي

الر
 قم

بدرجة  
كبيرة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة 

إلى حد 
 ما

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 

 جدا
      أشعر بالحزن والتعاسة . 6
      ينقبض صدري لأبسط الأسباب . 2
      ن .أنا عابس الوجه مقطب الجبي 4
      أشعر بأنني لم أحقق شيئاً له معنى . 3
      الحياة خالية من المتعة . 2
      أشعر بالذنب من تصرفاتي 1
      أشعر بخيبة أمل في نفسي  2
      ألوم نفسي اغلب الأوقات . 4
      أشعر بعدم تقبلي لذاتي . 9

      أشعر بالملل . 60
      ردي بعيداً عن الآخرين .أفضل أن أكون بمف 66
      أنا أشكو من سوء ظروفي . 62
      فقدت اهتمامي بنفسي . 64
      أفضل الجلوس مع نفسي باستمرار. 63
      أرى أن قراراتي تشوبها الارتباك . 62
      اتضايق لأتفه الأسباب . 61
      لم اعد قادرا على الاستمتاع بهواياتي . 62
      أرى نفسي اقل من زملائي . 64
      أشعر بالأرق أثناء النوم . 69
      أشعر بعدم النشاط والحيوية . 20
      أشعر بالتعب بدون بذل مجهود. 26
أشعر بألآم شديدة في أماكن مختلفة من جسمي  22

 دون سبب .
     

نقص وزني بشكل ملحوظ في فترة قصيرة  24
 دون رجيم .

     

      عندي صداع شبه دائم . 23
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      أشعر بالغثيان لمجرد النظر للأكل . 22
      أرى أن صحتي تدهورت . 21
      اشعر بفتور الهمة . 22
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 ثانياً: مقياس المسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

بدرجة   الرقم
كبيرة 
 جدا 

بدرجة 
 كبيرة 

إلى حد 
 ما 

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 

 اجد
      أحرص على قراءة ورد من القرآن يومياً . 6
      أرغب في مشاهدة البرامج الدينية . 2
      ألتزم بالصلوات الخمسة في المسجد . 4
      أبادر في تقديم المساعدة في المناسبات الاجتماعية .  3
      أهتم بالمشاركة في الإصلاح بين الناس . 2
      سي دفاعاً عن الوطن.مستعد للتضحية بنف 1
أحرص على إظهار الجانب المشرف لوطني عبر مواقع  2

 التواصل الاجتماعي .
     

      أهتم بالمشاركة في المناسبات والفعاليات الوطنية. 4
      أملك شعور قوي بحبي للوطن والإخلاص له. 9

      أشعر أن مشاركتي في الفعاليات الوطنية لا قيمة لها. 60
      أحرص على تكوين علاقات اجتماعية مع زملاء العمل السابق 66

      أشارك زملائي في مناسباتهم المختلفة .  62
      أحرص على تقديم المساعدة لزملائي في العمل السابق. 64
      أساهم في قضايا مجتمعية  تخدم المجتمع. 63
      أقدم المساعدة لمن يحتاجها .  62
      أقدم خبراتي السابقة لمن يستشيرني من زملائي . 61
      أشارك في عمل تطوعي لخدمة المجتمع . 62
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 ثالثاً: مقياس قلق المستقبل

 

 

 

بدرجة   الرقم
كبيرة 
 جدا 

بدرجة 
 كبيرة 

إلى حد 
 ما 

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 

 جدا
      أشعر أن حياتي اختلفت عن السابق  . 6
      أن مستقبلي غامض .أشعر  2
      يقلقني التفكير في المستقبل .  4
      مستقبلي لا يحمل أي صورة مشرقة . 3
      أشعر بالضيق لعدم وجود من يهتم بمستقبلي . 2
      أخشى أن تتغير حياتي إلى الأسوأ مستقبلاً. 1
      أشعر بعدم الأمان إذا ا فكرت في المستقبل .  2

      قني تأثير التغيرات السياسية المتوقعة على حياتي مستقبلا .تقل 4
      يقلقني اعتمادي على الآخرين في المستقبل لتلبية احتياجاتي  . 9

      أشعر بالتشاؤم إذا ما فكرت بمستقبلي. 60
      أرى ان مستقبلي مظلم ولا يبشر بخير . 66

      طيرة مستقبلاً .أنا قلق من احتمال إصابتي بأمراض خ 62
      تراودني باستمرار فكرة الموت  . 64
      أخشى من وقوع بعض المصائب في المستقبل  . 63
أشعر بالقلق من سرعة مرور الوقت دون تحقيق طموحاتي  62

 المستقبلية .
     

      يشغلني كثيراً التفكير في احتمال فشل حياتي الاسرية . 61
      يث مع الأصدقاء والاهل عن المستقبل .أتجنب الحد 62
      أشك في تحقيق أحلامي.  64
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 (: كتاب تسهيل المهمة3ملحق رقم )
 




